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تهدد ه هددلد ال  اسددة يلددم ت يدديم مدد ر كيددات  الإسددت اتيجيات المسددتي مة جددا يمددلات التسددوي  ا جتمدداعا عددن مو ددو  مدد    :المستتتخم 
س طان الثد ي بم يندة بنغدازي با عتمدا  عمدم نت يدة تغييد  السدموأ كمد يه اساسدا لهدلا الميهدوم ،ومد ر تدبث  المبيوثدات باليممدة وتغييد  

جد اؤهن لمييدك المبكد  كميئدمة نهائيدة جاتت  سموكهن نيو الأج ه. نتائج ال  اسة مؤك   عمم م ر تدبثي  اليممدة عمدم  المبيوثدات واؤ
 سموكهن من سموكيات غي  سميمة يلم سموكيات سميمة ،)ال يام بالييك (.  لتبث هن باليممة وتغيي 

  م ينة بنغازي. ،لس طان الث ي ،التسوي  ا جتماعا: الكممات المفتاحية

Evaluation of social marketing campaigns (by application to the Pink Breast Cancer Campaign in 

Benghazi) 

Abeer Fayez Muhammad Zuhri 

Department of Public Relations and Advertising, Faculty of Information, University of Benghazi. 

Abstract: This study aims to evaluate the efficiency of the strategies used in social marketing campaigns on the 

subject of breast cancer in the city of Benghazi, relying on the theory of behavior change as a basic approach to 

this concept, and the extent to which the respondents were affected by the campaign and changed their behavior 

for the better. The results of the study confirmed the extent of the campaign’s influence on the respondents and 

their conduct. For early screening as a final result of being affected by the campaign and changing their behavior 

from unhealthy behaviors to healthy ones (conducting screening). 
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 :المقدمة

ويمكدن اسسدتعانب  دي أدي أي زءاً من أجندد  التيييدر الاجتمداعي  يعد التسويق الاجتماعي ج        
ومدن نندا .وقت يستمزم تييير سموك الفدرد تجدام مواقدع معيندب أو إ دداي تيييدرات سدموكيب إيجا يدب 

كان الانتمام  التسويق الاجتماعي كعمم يعتمد  شكل أساسي عمى إستخدام مهدارات عمدم التسدويق 
ممارسددددات سددددموكيب مفيددددد  التجدددداري إلددددى جانددددع ايسدددداليع اسعرنيددددب اس داعيددددب لتددددروي  أأكددددار و 

نمددا إمتددد ليشددمل الخدددمات وايأكددار وال دديم   السددم  أ ددط  يعنددى "أالتسددويق لددم يعددد   1"   لممجتمدد  وا 
 ".2الاجتماعيب "

 تساؤلي الشهير  -Wiebe –عندما طرح العالم 1952وقد  دأ اسنتمام  هذا العمم منذ عام       

Why can not you sell brotherhood like you sellsoaup?     

" ثم ظهرت العديد من 3." مثمما ن ي  "الصا ون " مثر ؟  –ك يمب  –أي لماذا لا ن ي  " اسخاء " 
 Gerelandوجيرلاند  Phlip Kitlerكتمرأيميع اي  اي والدراسات التي قدمها 

عندما أكد كل منهم عمى وجود إخترع أي اينداع  ين التسويق  Andersonواندرسون
ايأراد والجماعات ي ايخير أي التأثير عمى سموكيات التجاري والتسويق الاجتماعي  يي ي  

لت  يق المنفعب لهم والتي أنتمت  معالجب المشكرت الاجتماعيب والص يب عن طريق ت فيزنم 
جتماعي إن موضوع التسويق الاجتماعي كم رر       " 4ب جيد  ."لت ني أساليع  يا  ص يب وا 

  دراسي أص ح جزء لايتجزأ من مفردات  رام  دراسيب أي كثير من الجامعات ايجن يب والعر يب 
وتأسست عد  جمعيات ووكالات تنادي  أنميب العمم كما تناولتي العديد من ايد يات أ رزنا  ول 

والذي عمل لسنوات عديد  عمى  Dmanof Richardلم ا ي 1975ذات الموضوع أي عام 
والتي أنتمت  موضوعات مثل : التيذيب    Social Changeمشاري  التييير الاجتماعي 

" ومما لاشك أيي أن المجتم  المي ي  5الص يب والتخطيط ايسري وتنظيم ايسر  وتنميب ال رى ."
عداد دراسات ومشاري  متعدد  وأي نذم المر مب أي  اجب ماسب لطرح مثل نذا الموضوع وا  

لتييير سموك ايأراد ن و مانو أأضل وخاصب تمك التي لها عرقب  ال رام  التعميميب المرت طب 
أاقي العمميب والث اأيب آ  المدارس والجامعات وأخرى ذات العرقب  تطوير السموك وتنميب وتوسي  

لي يا تهتم مجتم  المدني أي لذا  دأت العديد من وسائل اسعرم الم ميب ومنظمات ال.
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وقد أنتم المركز الص ي   نيازي  إعداد    موضوعات تتعمق  التسويق الاجتماعي والسياسي 
 مرت توعويب  ت ت رعايب الجمعيات الخيريب  ول العديد من ايمراض كال ممب الورديب 

عداد ورش و اسستعانب  ال نوات الفضائيب وا   طان الثدي عمى مدى خمس سنوات مضت لسر 
  العمل والندوات العمميب أي المدارس والعيادات المجمعب واسستعانب  إعرنات الطرق لتوعيب المرأ

. وت ت شعار ال ممب الورديب لمتوعيب  سرطان  ول أنميب قيامها الدوري الكشع عن المرض
 الثدي و ت ديم الموضوع ع رقنا  لي يا ال دي .

و ر نو الشهر العالمي لمتوعيب  ول سرطان الثدي لدى ومن المعروع أن شهر أكت         
 يي  دأ الشهر العالمي من مرض السرطان  العديد من ال كومات ووسائل اسعرم والناجين 

عن طريق جمعيب السرطان ايمريكيب وشركب ايدويب  1985لمتوعيب  ول سرطان الثدي عام 
إلى  لعالمي لمتوعيب  ول سرطان الثدي  أسترازنيكيا "المنظمب المسئولب عن إدار  الشهر ا

التشجي  عمى تصوير الثدي الشعاعي وغيرنا من أنواع الكشع الم كر ينها من أنم الوسائل 
 " 6الفعالب لمم اأظب عمى  يا  المرأ  ."

 النظرية التي تعتمد عمييا الدراسة :

 Change Theoryنظرية التغيير 

  عمماء النفس والاقتصاد  تأسست نذم النظريب عمى يد           
Housten&Gassenheiner  يي يرى أص اع نذم النظريب أن الشخص لا د 

ون نناك وأن تك Natural Inclinationلديي رغ ب أو ميل أطري لمتيير أن يكون 
مناأ  التييير   وعمى المسوقين اسجتماعيين أن ي ددوا جانزيب لممستهمك لمتييير

أن نناك خمس م اديء  kotlerوقد رأى كوتمر .Thetransferلتؤسس ن طب الت ول
 "7"أساسيب لمتييير :

 تفترض النظريب وجود شخصين أو أكثر . -
 كل أريق يعتمد عمى مخاط ب قيم الفريق الآخر . -
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 كل أريق يتصل ويتواصل م  الفريق الآخر . -
 الفريق المراد إقناعي من   ي أن يرأض أو ي  ل الفكر  . -
 التكيع م  أأكار الفريق الآخر . يق يرغع أيكل أرد أو أر  -

من اسأتراضات السا  ب تتضح أنميب أن يكون التييير قائم عمى أكر  المنفعب 
أي  معنى نظريب تييير السموك تفترض أنميب إدراك المنفعب التي   المت ادلب

 ت نيهم Voluntrary  تطوعهم  Purchassتفوق إدراك ال يم أو عند شراؤنم 
Adoption ".8للأأكار" 

 The:عبر النمط الثيوقراطيلتغيير السموك الصحي نموذج   -2
transtheorctical Model Of Health Behavior Change                

ستخداما أي ىذا                 رام  التسويق النموذج من أكثر النماذج شيوعا وا 
 1997عام  Prochaska Vilicer الاجتماعي والذي صممي ال ا ي

ويفترض كيع تتم عمميب التييير التي تعتمد  شكل ك ير عمى ت ريك مشاعر 
 "9"الناس وسموكهم والتي غال ا تمر  ست مرا ل وني :

  Conscionsnsess Raisingزياد  الوعي واسدراك   -1
مشكمب  Consequencasالانتمام  Causesزياد  معرأب للأس اع

  التعميم Fedback  رج  الصدى aproblem Behaviorالسموك 
 Education  مجا هبConfrontations وسائل اسعرم  مرت

Media Campaigns  لمتدخل الشكمي المشروط كل تعمل مجتمعب 
Intervention Modalities  تدخل المسوق الاجتماعي لتييير(

   (.السموك
 : Self- Reevalutionالثور  الذاتيب   -2
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إذا أستمر أي سموكي غير خص سيدأعي الشت ييم الثمن الذي 
يب وتكنيكات  ناء الصور  النماذج الص .وننا يأتي دور الص ي
 .ا تساعد الناس عمى ت ريك التيييرالتي  دورنالذننيب 

 :  Social Liberationالت رير الاجتماعي   -3
شعور الفرد  الت رر الاجتماعي كفرصب لمفئات الم رومب من أساسيات 

 والتي تمر  عد  مرا ل : ف ير  أو المضطهد  ال يا  أو ال
 :  Helping Relationالعرقات المساعد    - أ

Combinesالات ادات العنايبCaring الث ب Turst  اسنفتاح 
Opennes ال  ول  Acceptance  الدعمSupport  من أجل تييير
 السموك .

 :  Contemplation التفكير المتعمق   - ع
 Change Behaviorيخطط الجمهور أي نذم المر مب  ايخذ  الفعل 

 خرل الست أشهر ال ادمب .
 :Preparationاسعداد   - ج

 يشعر الجمهور  أنميب ال يام  الفعل ويخططون لم يام  الفعل .
 :Actionالفعل   -4

 قيام ايأراد  الفعل  التيييرات السموكيب .
 

 :Maintenanceالصيانب   -5
أي نذم المر مب وذلك لصيانب  Relupsي اول ايأراد من  اسنتكاسب 

 التيييرات التي طرأت أي الماضي وال فاظ عميها أي الوقت ال اضر .
 : Terminationاسنهاء   -6
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    Temptationايأراد أي نذم المر مب لدرجب صفر من اسغراء يصل 
ء من ايأراد أي نذم . أجز Self – Efficacy%من التأثيرالذاتي 100ونس ب 

 ن عمى عدم العود  لمسموك ال ديم .المر مب يصرو 

استعانت ال ا ثب  نظريب تييير السموك والنموذج العممي الص ي          
لتط ي ها عمى ال ممب الورديب لسرطان الثدي ودراسب مدى تأثير ال ممب عمى 

جرا ؤنن لمف ص الدوري  عد تعرضهن   لم ممب .تييير سموك الم  وثات وا 

 مسح الدراسات السابقة :

تعددت الدراسات واي  اي التي تناولت التسويق الاجتماعي          
كموضوع وقياس أثر ال مرت التوعويب لمموضوعات الاجتماعيب والص يب 

 من جانع أخر .ويمكن ت سيم تمك الدراسات عمى الن و التالي :

 أولا: الدراسات الأجنبية :

 (:2112الاجتماعي لمحد من التدخين) دور التسويق  -1
أن  رام  التأثير التي أجريت أي  ريطانيا قررت نتائ  الدراسب        

عمى طم ب المدارس الذين ت ( أثر (Social Influenceالاجتماعي 
تعرضوا لم ممب ضد التدخين وما يؤكد عمى نجاح ال ممب أولياء ايمور 

التدخين عند الطم ب المتعرضين والمعممين الذين لا ظو إنخفاض نس ب 
 "10 ". %38لم ممب  نس ب 

 :  دور التسويق الاجتماعي لمتوعية الصحية حول موضوع مرض الأيدز -2
  (2114   ) 

توصمت الدراسب إلى نتائ  إيجا يب  يي أثرت  مرت التوعيب        
ضد مرض اييدز عمى ايأراد المتعرضين لم ممب  عد اعتماد المسوقين 
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الاجتماعيين عمى مدخل تييير السموك والتي أستخدمت وسائل اسعرم 
أس اع    يي أرتفعت نس ب إدراك المستهدأين  تمكين المعرأيالت ميديب لم

 "11."  يطرق الوقايب مناسصا ب من المرض و 
 (2111: ) اعي ضد التدخينمتحملات التسويق الاج -3

الاجتماعي المتكرر  عن توصمت الدراسب إلى أن  مرت التسويق      
خطور  التدخين أدت إلى إنخفاض نس ب الم يعات لماركات السجائر أي 

 " 12لها. " التروي  ريطانيا   وذلك يرج  ل و  دعم ال رام  الص يب و 
 ( 2111دليل للاتصالات التسويقية المتكاممة في التسويق الاجتماعي :) -4

 ول تعميق مفانيم  المعممين أي  ريطانياأي دراسب عمى عينب من 
 Intergraded Marketing( IMCمفاىيم )الص ب وجدت أن 

Communications                                               
 الص ب تعت ر جانع مهم لتعميق أنميب مفانيم كدليل أي أمسفب الانتمام 

كأساس لمعرأب  ()الاتصال الص ب لدى المستهمك وركزت عمى 
ا تياجات الجمهور المستهدع وت ديد التأثير والم صمب النهائيب لمتروي  

 "13لمظانر الص ب المرغو ب ."
 (2112: )نحوتطبيق أفضل لموضوع التسويق الاجتماعي  -5

ت المعنيب   تجنع ال مرسب إلى أن : التجزئب   اسستهداعتوصمت الدرا
   أنميب قاد   اأيب للأسر  والمجتم ينميب الث  اأ ط  السكان ايصميين

 
  وتعاظم أنميب دور التكنولوجيا ال ائمب عمى الرأي  والدعم الاجتماعي
 "14."ا ي عمى  رام  التسويق الاجتماعياسنترنت أثرت  شكل إيج

 :Web2.0إستخدام مفاىيم التسويق الاجتماعي في حملات الوايب -6
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قررت النتائ  مدى نجاح ال مرت التي أستخدمت مفانيم التسويق 
فيذ  وخاصب أي مر متي التصميم والتن Web.2.0الاجتماعي أي  ممب 

 Consumer يي أستطاعت أن ت  ق : توجيي المستهمك 
Orientation  تييير السموك  Behavior Change  تجزئب السوق  

Market Segeentation واسستهداع  Targeting وأساليع المزج  
Mixed Methods والت ادل  Exchange والمناأسب  

Competition".15" 
 ( 2113)إستخدام التسويق الاجتماعي لمتشجيع عمى الرضاعة الطبيعية : -7

سويق الاجتماعي  عدما أكدت العديد من تأستعانت الدراسب   مرت ال
ثري رضاعب الط يعيب الدراسات واي  اي إنخفاض نس ب اسستعانب  ال

  لذا أنتمت ال كومب ال ريطانيب  إستخدام مرات للأمهات أي سن العشرين
عاد  أي التسويق الاجتماعي كمدخل تعميمي ت ميدي سعاد  غرس نذم ال

.وتوصمت الدراسب إلى مدى أنميب إستخدام الطال ات دون سن العشرين
الدراسب أن المنفعب .كما قررت يق الاجتماعي كأساس لهذم المشكمبالتسو 

(  لم تكن مثار لمجدل  النس ب لمم  وثات  Health Benefitsالص يب )
ستخدام التسويق الاجتماعي كمفهوم ي تاج لوقت طويل س داي التأثير  وا 

 "16المطموع أي مثل نذم الموضوعات ."
 
 
 

 ( :  2115)   إستراليا  حملات التسويق الاجتماعي عن مرض سرطان الثدي في  -8
 Show Yourأي دراسب ل مرت التسويق ت ت شعار )أعرض دعمك ( 

Support  أي أستراليا و اسستعانب  وسائل اسعرم ومواق  التواصل الاجتماعي
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جاءت النتائ  مؤكد  عمى اسنط اعات اسيجا يب عن الموضوع وارتفاع نس ب 
 "17التعرض ع ر التمفزيون."

 

 ثانيا: الدراسات العربية :

العر يب التسويق الاجتماعي من زوايا وأ عاد متعدد  والتي تناولت الدراسات 
 جاءت عمى الن و التالي :

دور قادة الرأي في حملات التسويق الاجتماعي الموجية نحو المرأة الريفية  -1
 (1996 بالتطبيق في مجال تنظيم الأسرة:) 

 ال رى كشفت الدراسب عن وجود صعو ات ت ول دون قيام قاد  الرأي 
م ل الدراسب  إقناع المرأ  الريفيب  تنظيم ايسر  أي معارضب ايزواج 

ارتفاع نس ب ايميب  ين السيدات نظيم خصوصيب الموضوع لفكر  الت
 "18الريفيات ."

تخطيط حملات التسويق الاجتماعي   ، بالتطبيق عمى حملات الصحة العامة في  -2
 ( 2111مصر: ) 

ات إيجا يب ن و الوقايب من كمت اتجانتوصمت الدراسب أن العينب ش
الجمهور مما يشير إلى أعاليب مضمون الرسالب اسعرنيب أي دأ  المرض 

 "19ن و ات اع طرق الوقايب من ايمراض ."
 
 

 ( :2112)  تأثير برامج التسويق الاجتماعي لقضية التموث الصناعي في مصر  -3
عمى معمومات عن در لم صول أكدت النتائ  عمى تفوق التمفزيون كمص

ايول  النس ب لعينب أص اع ال يئب أي  ين جاءت الص ع أي المركز 
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 أي  ين أوض ت نتائ  الدراسب إنخفاض نس ب قراء مدراء المصان  و 
 "20.  "كتي ات ومنشورات عن ثموي ال يئب

 (2118تقييم دور حملات التسويق الاجتماعي في دعم المشاركة المجتمعية : ) -4
توصمت الدراسب إلى أن الجمهور المستهدع من نذم ال مرت نو 

قيم المشاركب لدى الجمهور العام  التركيز عمى أئب الش اع وذلك ليرس 
وقد أكدت عمى إستخدام ال مرت سستراتيجيب التكامل الش اع الجامعي.

والذي يعني إستخدام أكثر من وسيمب أي نفس الوقت و شكل متوازن 
".21" 

 مشكمة البحث وأىدافيا :تحديد 
السا  ب ومتا عب مرا ل ال ممب المستمر   من خرل التعرض لم  وي والدراسات    

لا ظت ال ا ثب وجود قصور وضعع أي  مرت التسويق الاجتماعي ن وذات 
  أالمشكمب تتمثل أي نس ب الوعي لدى الم  وثات ينميب الكشع الم كر الموضوع 

م ا ثب ألتمست مدى إنخفاض مستوى الوعي عمى الرغم   وأي دراسب إستطرعيب ل
من ال مرت التسوي يب عن طرق الوقايب من المرض   والتي قد تكون لعد  أس اع 

تت دد مشكمب ال  ي أ رزنا كم المعمومات وكيفها التي يتم ت ديمها لدى المرأ  .لذا 
وعيب أي ت ييم دور ال ممب الورديب لسرطان الثدي م ل الدراسب أي الت

 ول أعراض المرض واسسراع أي الكشع الدوري عني ونس ب الشفاء مني 
 ت التسوي يب ال مر أن   وذلك عمى إعت ارعميي م كراأي  ين التعرع 

  وتسانم أي تييير الاجتماعيب تشكل أ دعوامل التمكين المعرأي لممرأ 
 .عن المرض ) الكشف المستمر والدوري (السموك لم يام  الفعل 

 الأىداف : 
 يمكن إجمال أنداع مشكمب ال  ي أيما يمي :

 قياس مدى تأثير ال ممب عمى اكتساع الجمهور المعرأب عن الموضوع . -1
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قياس مدى قدر  ال ممب عمى تييير السموكيات من سموكيات غير سميمب )عدم  -2

 ال يام  الكشع ( إلى سموكيات سميمب )ال يام  الكشع الدوري ( .
 أو أشل ال ممب .قياس مدى نجاح  -3

 
 فروض الدراسة :

 أستهدأت الدراسب الت  ق من مدى ص ب الفروض التاليب : 
نناك عرقب إيجا يب  ين تعرض الجمهور المستهدع لممعمومات  -1

 المتضمنبأي ال ممب الورديب لسرطان الثدي وارتفاع مستوى المعرأب .
  ين تعرض الجمهور المستهدع لممعموماتنناك عرقب إيجا يب  -2

المتضمنب أي ال ممب الورديب لسرطان الثدي و ين اتجانات إيجا يب تجام 
 موضوع ال ممب .

نناك عرقب طرديب  ين تعرض الجمهور المستهدع لممعمومات المتضمنب  -3
أي ال ممب الورديب لسرطان الثدي والممارسب السموكيب السميمب  ناءً عمى 

 تعرضي لم ممب .

 

 

 لنظرية والإجرائية :مفاىيم الدراسة وتعريفاتيا ا
 التسويق الاجتماعي :
تصميم وتنفيذ لم رام    صد التأثير ل  ول ايأكار التعريف النظري : 

إعت ارات التخطيط لممنت  السعر الاتصال  الاجتماعيب والتي تشمل 
اسستخدام ايمثل لمهارات التسويق التوزي  أي   وي التسويق ونو 
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الاجتماعي لم صول عمى اسستجا ب المرغو ب ووضعها أي إطار الفعل 
 "22من الجمهور والتي ت  ق المنفعب الاجتماعيب لهم ."

التسويق الاجتماعي لم ممب الورديب  ت ييم  مرت  : التعريف الإجرائي
 لسرطان الثدي عمى الجمهور المستهدع )المرأ  المي يب (  .

 الحممة الوردية لسرطان الثدي :

ني  ممب عالميب يتم تنظيمها من ق ل جمعيب السرطان  :التعريف النظري 
ايمريكيب والتي تع د أي شهر أكتو ر وتهدع إلى تشجي  عمى التصوير 

 " 23الشعاعي."
ت ديد مرا ل تأثير ال ممب عمى الجمهور المستهدع  التعريف الإجرائي :

 ر و هإ تداء من مر مب التعرض والتمكين من المعرأب وت ديد اتجانات الجم
وصولًا إلى الممارسات السموكيب التي أكتس ها الجمهور المستهدع ن ونا 

  عد تعرضي لم ممب .
 الجوانب المنيجية لمدراسة :

منه  الدراسب : تعتمد الدراسب عمى إستخدام منه  مسح الجمهور  - أ
)المرأ  المي يب ( ل ياس معرأتها/ اتجاناتها / ممارساتها السموكيب    عد 

 . التعرض لم ممب
مي يب ( أي مدينب  نيازي وعمى وجي لمجتم  الدراسب : ) المرأ  ا - ع

الت ديد الرتي تعرضن لم ممب وذلك لما تستمزمي عمميب قياس ايثر 
ورد أعل الجمهور إزاءنا   وقياس معرأتهم / اتجاناتهم / سموكياتهم   
 ما يسمح  ت ويم اسستراتيجيات التي أعتمدت عميها ال ممب وت ديد 

 الضعع وال وى   وت ديم التوصيات لتعديمها . ن اط
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من الجمهور المستهدع )المرأ   العينب ال صصيب عينب الدراسب :  -ج
 نيازي   وتم ( مفرد  من مدينب 98  المي يب ( مجمل مفرداتها ) 

    . السمماني الهواري  اختيار أ ياء مثل :الكيش جميانب الفويهات

 أدوات جمع البيانات : 
 

أعتمدت الدراسب عمى أدا  إستمار  اسست صاء لجم  ال يانات من الجمهور المستهدع ل ياس أثر 
ال ممب عمى معرأتهم واتجاناتهم وممارساتهم السموكيب  وت ييم ايدوات الاتصاليب لم ائمين عمى 

ع العمميب الاتصااليب   وت ييم مدى كفاء  الرسائل والوسائل الاتصاليب المستخدمب من جان
 االمسئولين عن ال رنام  التسوي ي لهذم ال ممب .

 

 الإطار النظري :
  خصائص التسويق الاجتماعي :   
 

منذ ع ود مضت أنتمت العديد من ال  وي  موضوع التسويق الاجتماعي وظهرت العديد من 
الطيور   المشاري  التي تهتم  ص ب الفرد كالوقايب من مرض اييدز   إنفمونزا الخنازير   إنفمونزا

"وقد تعددت مجالات 24التموي ال يئي  ال دانب   سرطان الثدي   ارتفاع نس ب الكولسترول ."  
 "25التسويق الاجتماعي ضمن زوايا وأ عاد عد  أ رزنا :"

 

 

 ت سين الص ب العامب . -
 من  اسصا ب    وادي المرور   العنع العائمي . -
 ميام نظيفب   نواء ن ي....( (الم اأظب عمى ال يئب  -
 المسانمب م  المنظمات ال  وقيب ) العمل التطوعي   من  الجرائم..(. -
 دعم وتطوير الجوانع الماليب لممجتم . -
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 "   26يتميز التسويق الاجتماعي كعمم قائم  ذاتي  عد  صفات أنمها: "  
  Want  رغ ات The target Audiencesأهم مدراء ال رنام  لا تياجات الجمهور المستهدع  -1

  أمن خرل  Present behavior Patterns  ونماذج السموك ال الي Perceptionsمدركات 
الدراسات المتعم ب  تشكيل السموك اتضح أن مديروا  مرت التسويق الاجتماعي لم يضعوا أي 

 اعت ارنم تمك الخصائص.     
اق المستهدأب ومعرأب ما يمكن تط ي  ي عمميا أي تجزئب ال رنام  لممدراء وذلك  ت ديد ايسو       -2

 ضوء الميزانيات التي وضعت لترئم اسستراتيجيات تكييفها لكل جزء م دد ) تجزئب الجمهور (.
ت ديد التكتيكات التي يمكن تط ي ها  ما يرئم الجوانع الاقتصاديب لممؤسسب ويرئم العناصر  -3

 إعدادنا من أجل الجمهور المستهدع .الرئيسب سستراتيجيب ال رنام  التي تم 
رؤيب مدراء ال رنام  لعمميات إتخاذ ال رار ن و الجمهور المستهدع لتشكيل السموك المرغوع والتي  -4

 ت تاج لمخطوات التاليب :
 اكتساع المعرأب الضروريب عن الجمهور كونها ت دد الخيارات المناس ب . - أ
 ا العناصر ايساسيب لم يام  الت ني.لا د أن تتضمن ال يم التي ت يح  السموك كونه - ع
لكي نتوق  السموك لا د من معرأب الجماعات المرجعيب المؤثر  عمى ايعضاء كعائرتهم  - ت

 والمجتم  الم يط مثر .
أن تشتمل قرارات المدراء مانيب المدركات اسيجا يب لمسموك لتتجاوز المدركاات السم يب    - ي

ل الو يد  دلًا من ال ديل الواقعي . ) السموك ال الي ولا د أن يكون السموك اسيجا ي ال دي
 لمجمهور  (. 

 لا د من أن ي تن  أني لديي ال در  عمى ت ويل المعت د إلى أعل . - ج
 أن يؤمن  أن الآخرون لديهم أنميب لدعمهم أو لدعم أأعالهم .   - ح
جمهور يشج  ال رنام   شكل م اشر أو غير م اشر عمى الت ني من خرل المناأسب  ين ال - خ

المستهدع . تصميم اسستراتيجيات لمتأثير أي تييير السموك يرت ط  أ ر عب عناصر لممزي  
 التسويق ) المنت    السعر   التروي    التوزي  ( .

من خرل العرض السا ق يتضح أن  مرت التسويق الاجتماعي لكي ت  ق النجاح لا د من مراعا  جوانع 
الجمهور المستهدع   كونها الم دد ايساسي للإستراتيجيات المستخدمب  عد  أ رزنا العوامل المؤثر  أي

)إستراتيجيات الجذع   والدأ    و ناء الصور    التكامل ....( والتكتيكات المرئمب ) ذات العرقب  المتم ي 
 .والمرسل والرسالب والوسيمب ( 
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 الجانب المسحي لمدراسة :

الحملة الوردٌة لسرطان االثدي بمدٌنة بنغازي بالتوعٌة  تقٌٌمب  تهتم هذه الدراسة          

وبالإعتماد ,حول أعراض المرض والإسراع فً الكشف عن المرض وتحدٌد نسب الشفاء منه 

ومسح الدراسات السابقة ومقارنتها بنتائج الدراسة الحالٌة التً جاءت  ةذج العلمٌأعلى النم

  :على النحو التالً

 المحور الأول : نسبة التعرض والتمكين المعرفي :

مدى تأثٌر الحملة فً سلوك المبحوثات لتحفٌزهم على لما كانت الدراسة تستهدف تقٌٌم           

القٌام بالممارسات السلوكٌة الصحٌحة ) القٌام بالفحص ( , ومن المعروف أن تحفٌز السلوك 

ٌرتبط بعدة مراحل إبتداء من التمكٌن المعرفً , وصولا إلى تغٌٌر الإتجاهات وتعدٌلها من ثم 

على عدة وسائل  ) المسوقٌٌن الإجتماعٌٌن (حملة التأثٌر على السلوك , فقد أعتمد منظمً ال

 .   )التمكٌن المعرفً (لتوصٌل المعلومات 

أهم مصادر معلومات المبحوثات عن الحملة الوردٌة   )ترتٌب (1)  الجدول رقم 

 ( لسرطان الثدي

 الزررُت  الٌسجخ الوئىَخ  الىسُلخ   

 الأول %11       الزلفسَىى    

 الثانً %1151       الإًزرًذ    

 الثالث %151       الأقبرة    

 الرابع  %155        الرادَى     

 الرابع  %155        الأصذقبء   

 الخامس %151        الوؤروراد والٌذواد  

 الخامس %151        إػلاًبد الطرق     

 السادس % 151        الوؼبرض        

 السادس %151        الوجلاد       

 السابع %151        الصحف

  %511       الوجوىع 

( عن أن هناك اختلافا واضحاً فً ترتٌب أهم 1تكشف بٌانات الجدول رقم )          

 مصادر المعلومات عن الحملة الوردٌة لسرطان الثدي تتضح جوانبه فٌما ٌلً :

  المبحوثات عن الحملة حٌث ٌمثل التلفزٌون المصدر الأساسً لمعلومات

 حازت على الترتٌب الأول بٌنما جاء الإنترنت فً الترتٌب الثانً .
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 ًالمؤتمرات والندوات , الأقارب   لم ٌحظ الاتصال الجمعً والشخص(

والأصدقاء ( بأهمٌة تذكر ,حٌث حاز كل منهما على المركز الثالث والرابع 

. 

  والسابع على التوالً .جاءت الصحف واالمجلات فً الترتٌب السادس 

تؤكد نتائج الجدول السابق على أهمٌة الوسائل التقلٌدٌة )التلفزٌون(  

والإلكترونٌة )الإنترنت ( , وقد ٌرجع اعتماد المرأة على هذه الوسائل لأنها 

من الوسائل المتوفرة باستمرار داخل المجتمع اللٌبً فهً تقرٌبا مجانٌة 

فٌر خدماتها كالإنترنت مقارنة بمجتمعات وتلفزٌون مثلا , ومن السهل تالك

ٌُعلل عدم وجود أهمٌة تذكر للاتصال الشخصً لأن  أخرى أقل تمدناً. بٌنما 

الموضوع ذات العلاقة بالجانب الصحً االذي بدوره ٌتطلب الإستناد إلى 

تحتاج لذوي الإختصاص ولا تعتمد على أدلة وبراهٌن وشروحات علمٌة 

خصوصا إذا لم تكن لدٌهم معلومات كافٌة عن الأقارب والاصدقاء فقط و

الموضوع . أما بالنسبة للوسائل المطبوعة التقلٌدٌة بدأالاعتماد علٌها 

كمصدر للمعلومات ٌتراجع بسبب التقدم التقنً وظهور الصحافة 

 الإلكترونٌة.

 ملةمدى  التعرض لإعلانات الطرق المتضمنة موضوع الح( 1 الجدول رقم)        

 

الوجحىثبد  ؼرض ر  هذي 

 لإػلاًبد الطرق    

 الٌسجخ الوئىَخ الزكرار 

 

 ًؼن 

  11   1151% 

 لا

 

   11   1151% 

 

 الوجوىع

 18 511% 

أستخدمت الحملة بشكل مكثف إعلانات الطرق لتسوٌق الفكرة بشكل ملفت للنظر فً 

كثٌر من أحٌاء مدٌنة بنغازي , وقد لاحظت الباحثة عند سؤالها للمبحوثات تأثرهن 

أغلب بمحتوى الإعلانات ,لذا تم التركٌز علٌها لأنها الرسالة التً نالت انتباه وتذكر 

 مسوقٌن الإجتماعٌٌن بإعلان مضمونه:, حٌث أستاعن ال المبحوثات  .

 سارعً بالكشف عن مرض سرطان الثدي    

 % 18نسبة الشفاء تصل إلى         
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حٌث وصلت فعند سؤال المبحوثات عن نص الإعلان كانت درجة التذكر عالٌة جدا 

استطاعت المبحوثات تذكر الألوان المستخدمة والصورة  % , و1151 إلى 

للإعلان على الرغم من سؤالهن بعد فترة طوٌلة جدا من الحملة        المصاحبة 

.وهذا ما تناولته نتائج الجدول , حٌث ٌمكن ملاحظة النسبة الغالبة على تذكر 

 الإعلان .

وتعبر نتائج هذا الجدول على مدى الارتباط بالمراحل التً حددها النموذج العلمً 

وهً زٌادة الوعً والإدراك والإهتمام التً تعتمد علٌه الدراسة فً المرحلة الأولى 

 "11   "بالموضوع . 

 الحممةالوردية لسرطان الثدي :ب المبحوثات  درجة إقتناع المحور الثاني : 

المبحوثات وقٌاس مدى تأٌٌدهن  تغٌٌر سلوك  انت الدراسة تستهدف لما كو    

للكشف المبكر عن المرض , تم سؤالهن عن مدى أهمٌة الموضوع باعتباره مرض 

 العصر وجاءت إجابتهن على النحو التالً :

 أهمٌة الموضوع بالنسبة للمبحوثات  مدى  ( 3 الجدول رقم)              

 

     أهوُخ الوىضىع 

 الٌسجخ الوئىَخ الزكرار 

 

 ًؼن 

   11     18% 

 لا

 

    1     1 % 

 

 الوجوىع

 18 511% 

 

ترى أغمع الم  وثات أن نذا المرض أص ح  عمى درجب ك ير  من اينميب  يي          
% .واتف ت نتائ  الجدول م  اسطار النظري لمدراسب أمن ضمن المفانيم 98 وصمت النس ب إلى

 .  "28    "ايساسيب لتييير السموك دراسب وأهم مايثير الجمهور المستهدع وي فزم 
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 اتجاهات المبحوثات نحو درجة خطورة الإصابة بالمرض  ( 9الجدول رقم)         

 

      درجخ الخطىرح  

 الوئىَخالٌسجخ  الزكرار 

 

  هؤَذح  

       11       1158% 

 غُرهؤَذح  

 

    1      1551 % 

 

 الوجوىع

 18 511% 

 

ٌٌد الكبٌرة جدا عن درجة خطورة الإصابة أكشفت نتائج الجدول عن نسبة الت       

ئج الحملة التً واتفقت هذه النتائج مع نتا, % 1158 حٌث وصلت إلى  المرض

نظمتها الجمعٌة الدولٌة لبحوث سرطان الثدي باسترالٌا مؤكدة على تكوٌن اتجاهات 

 ." 1 1"محابٌة نحوالموضوع 

 قناعة المبحوثات بأهمٌة الفحص المبكّر مدى( 11الجدول رقم)                 

 

هذي قٌبػخ         

الوجحىثبد ثأهوُخ 

 الفحص

 الٌسجخ الوئىَخ الزكرار 

 

 ًؼن   

        11     11 % 

   

 لا

       1       1% 

 

 الوجوىع

      18 511% 

 

تؤكد نتائج هذا الجدول على الإفتراضات الأساسٌة التً حددها النموذج          

الذي ٌرى مدى تخطٌط الجمهور بالأخذ بالفعل فً مرحلتً التفكٌر المتعمق 

متفقة مع نتائج دراسة نوران التً توصلت أن كما جاءت نتائج الجدول ,والإعداد 

 " 1 1."ت إٌجابٌة نحو الوقاٌة من المرض عٌنة الدراسة شكلت اتجاها
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    سباب إقتناع المبحوثات بأهمٌة الفحص الدوري للكشف عن أ (11الجدول رقم) 

 مرض سرطان الثدي

 

 الفحص الذورٌ هذي قٌبػخ الوجحىثبد ثأهوُخ         

 الٌسجخ الوئىَخ الزكرار 

 

 للوحبفظخ ػلً الصحخ الؼبهخ   

        1      5151% 

   

 لوؼرفخ أسجبة الشفبء هي الورض 

       51        51% 

 لإكزشبف الورض هجكرا

  

       51        1851% 

 %58        51         للىقبَخ هي الورض 

 %151        1         الخىف هي الإصبثخ ثبلورض 

 %1          1          لسَبدح ًسجخ الإصبثخ ثبلورض

 %1           5          لخطىرح الورض وسرػخ إًزشبرٍ 

 %1          1          إصبثخ الأقبرة ثبلورض 

 %511           11           الوجوىع         

  

 %29الم  وثات ماٌقرب من ثلث  و سؤال الم  وثات سؤالا مفتو اعممت         
لمعرأب اسصا ب   المرض م كرا    ينما ع رت أخريات سجراء الكشع تأييدنن 

%  وقد ارت طت   يب اسجا ات  العناصر 18لموقايب من المرض وجاءت عند نس ب 
  7.5% 15التاليب :)الشفاء  الخوع  الخطور   وارتفاع نس ب اسصا ب  المرض (  

توالي .  ينما لم يكن العامل الوراثي مثاراً لمجدل  النس ب لمم  وثات % عمى ال%9 2
لمموضوع  يي وصمت نس ب اسجا ب عمى ال ديل   أي تشكيل إتجاناتهن المؤيد

وقد أتف ت نتائ  الدراسب م  النموذج العممي %(.9)إصا ب ايقارع  المرض إلى 
شعور الناس  Preparationاد التي تعتمد عميي الدراسب الذي  ي دد أي مر مب اسعد

السا ق أن كشفت نتائ  الجدول . " 31   " أنميب ال يام  الفعل ويصممون خطب لمفعل .
ايس اع التي جعمت الم  وثات اسقتناع  الفكر  أس اع نفسيب والذي يتمثل الشعور  الرا ب لعدم 

 إصا تهن  المرض .
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 لسرطان الثدي :المحور الثالث: تقييم المبحوثات لمحممة الوردية 

تشير نتائج الجداول الأتية إلى تقييم المبحوثات لنوعية المعمومات التي تم         
  :تقديميا في الحممة حيث جاءت عمى النحو التالي 

  نوعية المعمومات التي تم معرفتيا عن طريق الحممةل المبحوثات  تقييم( 11الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  المبحوثات بالحممة  تقييم 
 6.7 1 صعوبة فيم الموضوع 

 13.3 2 عدم إستمرار الحممة بصورة دائمة 

 53.3 8 طرح الموضوع بدون شرحو بالتفصيل 

 6.7 1 المعمومات المتعمقة بنوع التغذية غير كافية 

 20.0 3 المعمومات بأسموب عممي تام تقديم 

 1*15 المجموع             
 

111% 

 

اكدت نتائ  الجدول عمى وجود قصور وعند سؤال الم  وثات سؤالا مفتو ا          
وضعع أي الجوانع المرت طب  المعمومات سواء الكميب والنوعيب   إلى جانع 

كشفت عن وجود قصور أي ط يعب طرح الموضوع إستمراريب المعمومات . يي 
%(  أن المعمومات 53وأشارت نصع الم  وثات)   صور  سط يب وغير عمي ب

كانت تعرض  إطناع شديد دون الخوض أي التفاصيل . وأضاأت   يب الم  وثات 
صمت نس ب قد و و  طري ب عرض المعمومات لم تكن واض ب وسهمب الفهم   أن 

ستمراريب نذا النوع من % .وأشارت   يب أأراد العينب إلى عدم إ20إجا تهن إلى 
 ال مرت 

                                                           
1
 هذا المجموع ٌعبر عن عدد الإجابا ت عن السؤال ولا ٌمثل عدد أفراد العٌنة . 
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     تقٌٌم المبحوثات لطبٌعة المعلومات التً قدمتها ( 11الجدول رقم)            

 الحملة 

 

 تقٍٍم طبٍعت المعلىمبث 

 سٍئت جدا سٍئت  جٍدة جٍد جدا  ممتبز 

 % ك % ك % ك % ك % ك

    5  %1262  8  نسبت الإصببت ببلمرض  
1162% 

 3   263%      
1 

3363% 

    نسب الشفبء من المرض   
2 

 
1363% 

 5  
1162% 

 2     
1.62 % 

        

  8  أعراضه    
1262% 

  3  13%   
11 

  
1268% 

        
1 

3363% 

طرق الىقبٌت والعلاج  

 منه  
 2     

1363% 
  11  

.36.% 

   

11 

  

5161% 

   

1  
111  

1 
3363% 

  الوجوىع         
31 

111%  13  111%     
.1 

111% 1 111% 3 111% 

 

لما كانت الدراسة تستهدف مدى نجاح الحملة وتحقٌق الأهداف الأساسٌة          

لذا فقد تم  لها وهً )زٌادة مستوى المعرفة , تغٌٌر الإتجاهات , تغٌٌر السلوك ( ,

سؤال المبحوثات عن تقٌٌم مستوى المعلومات ونوعها التً قدمتها الحملة الوردٌة 

 لسرطان الثدي , وجاء التقٌٌم على النحو التالً :

يميل ت ييم الم  وثات ن ودرجب إيجا يب متوسطب أيم يتعمق  المعمومات التي  -
 ب % ومتوسطبمرتفع51.2 ت ديمها عن طرق الوقايب والعرج  تم

  المعنيب  أعراض المرض  لممعمومات% وأقممنمتوسطب النس ب 43.5
  يي جاءت النسع  متوسطب  درجب ممتاز  أنميب كما  ظيت  %  26.8
. ينما تميل   يب إجا ب الم  وثات %26.6ووصمت إلى الر    عند 

 المعمومات التي تتعمق )  نس ب اسصا ب   الشفاء    ن والسم يب أيما يتعمق
 الوقايب ( .طرق 

-  
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أهم مقترحات المبحوثات حول الحملة الوردٌة لسرطان ( 13الجدول رقم)      

 الثدي 

 النسبت المئىٌت  التكرار  مقترحبث المبحىثبث عن الحملت 

 %1. 8 زٌبدة عدد الحملاث

 %35 2 التىجه إلى الفئبث الصغٍرة فً العمر

 %15 3 تىفٍر أمبكن الإختببراث 

 %11 1 التأكٍد على الفحص الدوري 

 %111 11 المجمىع 

تكشع نتائ  الجدول عن رؤيب الم  وثات ينميب نذا النوع من ال مرت           
التسوي يب اسجتماعيب    يي قدمن عد  م تر ات أختمفت أي توجهاتها وركزت عمى 

 التالي :اسستمراريب   اسستهداع   دعم السموك   وجاءت عمى الن و 

 لإستمرارية :ا

% من الم  وثات ضرور  زياد  عدد ال مرت اسعرميب وأن لات تصر عمى 40ترى 
شهر أكتو ر أ ط   وأن تعتمد  ت فيز الجمهور عمى أنميب الف ص الم كر والتي 

 %.10جاءت عند نس ب 

 الإستيداف :

العمريب الصيير  لدى الفئات أكدت الم  وثات عمى أنميب زرع أكر  الف ص الدوري 
 %.35 يي وصمت نس ب من أقتر ت نذم الفئات إلى 

 دعم السموك :

وتؤكد الم  وثات عمى توأير أماكن مجانيب لمف ص الدوري  لمتاكيد عمى ال يام 
 %.10 الفعل  يي وصمت النس ب إلى 
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 المحور الرابع : الممارسات السموكية لعينة الدراسة بعد التعرض لمحممة :

 تييير السموك )إجراء الف ص(  أستهدأت الدراسب قياس مدى قيام الم  وثات        
  ومدى تأثرنن  ال ممب لذا تم سؤالهن عن ال يام  الفعل  عد التعرض لم ممب وجاءت 

  النتائ  عمى الن و التالي :

الدوري )  صورة الأشعة (       مدى إجراء المبحوثات لمفحص( 14الجدول رقم)   
  التعرض لمحممة  بعد

 الٌسجخ الوئىَخ  الزكرار            هذي إجراء الفحص

 %15 15            ًؼن         

 %11  11            لا         

 %511 511            الوجوىع    

 

أوضحت أغلب المبحوثات عدم قٌامهن بإجراء الفحص بعد التعرض للحملة         

%, أي بأكثر من النصف , إلاأن هناك نسبة لاٌمكن 11حٌث وصلت نسبتههم إلى 

أن ٌستهان بها والتً أكدت على اللاتً أتجهن إلى مراكز الفحص وقامن بإجراء 

أكدت علٌه نتائج  %, وهذا بالفعل ما15الفحص المطلوب وقد وصلت نسبتهن إلى 

دراسات لحملات التسوٌق الاجتماعً للحدمن التدخٌن فً برٌطانٌا حٌث توصلت 

أن تلك الحملات ساعدت على إنخفاض نسبة  Martine&Gerardدراسة كل من 

 " 11  ". مبٌعات السجائر بعد ملاحظة ذلك على من تعرض للحملة 

العلمً الذي أعتمدت علٌه الدراسة وقد اتفقت نتائج هذا الجدول مع النموذج         

ففً المرحلة الرابعة فً النموذج ٌؤكد على قٌام الأفراد بالفعل بالتغٌٌرات السلوكٌة 

 " 11 ".1.ص
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 أسباب عدم إجراء الفحص بعد التعرض للحملة ( 15الجدول رقم)             

الٌسجخ  الزكرار  أسجبة ػذم  إجراء الفحص  

 الوئىَخ 

 %1151  72  وقذ فراؽلُس لذٌ 

 %1151   72  أخبف أى أكزشف ثأًٌٍ هصبثخ ثبلورض 

 %851  5   ثسجت الأزهخ لاأسزطُغ دفغ ثوي الكشف 

ػبئلزٍ رؼبرضٌٍ للقُبم ثبلكشف حرصبػلً 

 سلاهزٍ هي رأثُر الأشؼخ 

 5   851% 

 %551  5 الوؼلىهبد الزٍ قذهزهب الحولخ لن رقٌؼٌٍ 

 %511 11  الوجوىع                        

 

أختلفت الأسباب االتً وقفت عائقا لقٌام المبحوثات بإجراء الفحص            

بحوثات مالبٌن أسباب نفسٌة وأخرى إقتصادٌة,إجتماعٌة,حٌث عبرت  وتمحورت

إصابتها بالمرض وجاءت إجابتهن بنسبة  كتشافمن إعن إحساسها بالخوف 

 %.151بٌنما جاءت الأسباب الاقتصادٌة والاجتماعٌة متساوٌة عند نسبة %, 1151

وتتمثل الأسباب الاقتصادٌة فً ارتفاع ثمن الصورة الشعاعٌة فً بعض العٌادات 

الخاصة , وعدم توفرها بصورة مستمرة فً المستشفٌات العامة , أما الأسباب 

التعرض للأشعة قد تؤثر سلبا الاجتماعٌة قد ترجع لنمط تفكٌر المجتمع واعتقاده أن 

 على الصحة .

 عدد مرات إجراء الكشف الدوري للمرض بعد التعرض للحملة (12الجدول رقم) 

 النسبت المئىٌت  التكرار  عدد مراث الكشف

 %12     2  مرة كل ستت أشهر 

 %68.     1  مرة فً السنت 

   %68.     1 مرة كل سنتٍن 

 % 2361      31  مرة واحدة فقط

 % 111        1.  المجمىع 

 

أكدت نتائج هذا الجدول على أن أغلبٌة المبحوثات قامن بإجراء                 

من الربع من  أقل %, بٌنما هناك نسبة أخرى 1155 وصلت نسبتهن إلىالبحث و

 عد التعرض  كل ستة أشهر  إجابة المبحوثات قررت أنها قامت بإجراءه مرة 
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أي كل شهور س تم ر  2012عام  منذ تم إعداد ال ممب أي مدينب  نيازي  ) لم ممب
  أكتو ر   نوأم ر . ديسم ر( ولازالت مستمر   تى اين .وأكدت   يب الم  وثات 

 %.4.8  % 4.8   نسع  أي كل سنب  مر  كل سنتين   إجراء الف ص مر  

 نتائج إختبار فروض الدراسة :ثانٌا:

 الدراسب كمايمي:تم أخت ار أروض 

ىناك علاقة إيجابية بين تعرض الجميور المستيدف لممعمومات المتضمنة في الفرض الأول :
 الحممة الوردية لسرطان الثدي وارتفاع مستوى المعرفة .

ومستوى المعنويب   وقد جاءت النتائ  تؤكد  Zلاخت ارمدى ص ب الفرض ايول تم  ساع قيمب 
وجود أروق ذات دلالب إ صائيب  ين تعرض الجمهور المستهدع لممعمومات وارتفاع مستوى 

جاءت النتائ  عمى  و. 0.02  عند مستوى معنويب  Z – 2.236المعرأب    يي جاءت قيمب 
 الن و التالي :    

 قياس نسبة التعرض ومستوى المعرفة ( 17الجدول رقم)                         

قياس نسبة التعرض ومستوى 
 المعرفة 

 مستوى المعنوية  المحسوبة  Zقيمة  النسبة المئوية 

 0.02 2.236- %93 نسبة التعرض لوسائل الإعلام 
مستوى المعرفة بالنسبة  

 لمجميور المستيدف 
 98% 

إيجا يب  ين تعرض الجمهور لما كان الفرض اي ول يستهدع مدى وجود عرقب  -
المستهدع لممعمومات وارتفاع مستوى المعرأب لذا أ د تم  ساع معامل الارت اط  يرسون 

 وقد جاءت النتائ  عمى الن و التالي :
توجد عرقب ارت اطيب طرديب  ين تعرض الجمهور وارتفاع مستوى المعرأب  يي جاءت  -

 0.521قيمب معامل الارت اط    
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 العلاقة بين تعرض الجميور ومستوى المعرفة (18الجدول رقم) 
العلاقة بين التعرض 

 ومستوى المعرفة 
معامل ارتباط  النسبة المئوية 

 بيرسون 
مستوى 
 المعنوية 

 0.00 0.521 %93 التعرض لوسائل الإعلام 
 %98 مستوى المعرفة 

 
 الفرض الثاني : 

بين تعرض الجميور المستيدف لممعمومات المتضمنة في الحممة ىناك علاقة إيجابية 
 الوردية لسرطان الثدي وبين تبني اتجاىات إيجابية تجاه موضوع الحممة .

  Zكشفت اسخت ارات اس صائيب عن وجود أروق ذات دلالب إ صائيب و  ساع قيمب  -

  وعن وجود    التعرض ومستوى ت ييم ال ممب   ين  0.00عند مستوى معنويب  4.264- 
قيمب  عند  التعرض وت ني الاتجانات  تأييد أنميب الف ص أروق ذات دلالب إ صائيب  ين 

Z: ومستوى المعنويب التي جاءت عمى الن و التالي 

 نحوالحممة (قياس اتجاىات المبحوثات 19الجدول رقم)           

المحسوبة     مستوى المعنوية  Z قياس اتجاىات المبحوثات   قيمة
 نحوالحممة 

1.11 -728  التعرض ومستوى ت ييم ال ممب   

0 11.  التعرض وت ني استجانات  -4.264 

 
لما كان الفرض الثاني يستهدع معرأب مدى وجود عرقب إيجا يب  ين تعرض الجمهور   -

ت ني اتجانات المستهدع لممعمومات المتضمنب أي ال ممب الورديب لسرطان الثدي و ين 
إيجا يب تجام موضوع ال ممب   لذا أ د تم  ساع معامل الارت اط  يرسون   وقد جاءت 

 النتائ  عمى الن و التالي :
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 ( اتجاىات المبحوثات نحو الحممة21الجدول رقم)              

اتجاىات المبحوثات نحو   معامل الارتباط بيرسون    مستوى المعنوية 
 الحممة 

 التعرض ومستوى ت ييم ال ممب   0.618 1.11
0 11.   0.359  التعرض وت ني استجانات  

توجد عرقب طرديب موج ب قويب  ين نس ب التعرض لم ممب الورديب لسرطان   -
الثدي ومستوى ت ييم ال ممب  يي جاءت قيمب معامل الارت اط  يرسون 

0.618. 
وت ني استجانات توجد عرقب طرديب موج ب ضعيفب  ين نس ب التعرض  -

 اسيجا يب سجراء الف ص .

 الفرض الثالث:

ىناك علاقة طردية بين تعرض الجميور المستيدف لممعمومات المتضمنة في 
الحممة الوردية لسرطان الثدي والممارسة السموكية السميمة بناءً عمى تعرضو 

  لمحممة .

 رسات السموكية   السميمة( قياس   تعرض المبحوثات لمحممة و المما 21الجدول رقم)   

قيمة  Z   مستوى المعنوية    
 المحسوبة   

قياس   تعرض المبحوثات  
لمحممة و الممارسات 

  السموكية السميمة 
والممارسات  التعرض   -  221. 4  1.11

  السموكيب 
أستيدف الفرض الثالث قياس تعرض المبحوثات لمحممة والممارسات  -

 عمى النحو التالي:السموكية وجاءت النتائج 
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين نسبة التعرض لمحممة والقيام  -
 zبالممارسات السموكية الصحيحة ) إجراء الفحص ( حيث جاءت قيمة 

 ومستوى معنوية . 4.221 -المحسوبة عند
وقد أستيدف الفرض الثالث مدى وجود علاقة بين تعرض المبحوثات  -

 ج كما يمي :جاءت النتائوتغيير السموك نحو الأفضل 

 (العلاقة بين   تعرض المبحوثات لمحممة و الممارسات السموكية السميمة22الجدول رقم)  

معامل الارتباط بيرسون    مستوى المعنوية  العلاقة بين   تعرض      
المبحوثات لمحممة و 

الممارسات السموكية السميمة 
  

1.14   0.209 والممارسات  التعرض   
  السموكيب 

توجد علاقة طردية موجبة ضعيفة بين تعرض المبحوثات لمحممة  -
 1.219والممارسات السموكية حيث جاءت قيمة معامل الارتباط بيرسون 

ومستوى المعنوية كما سبق وأوضح الجدول رقم نسبة اللاتي أجرن 
 الفحص بعد التعرض لمحممة .

 :نتائج البحث 
 النتائج التالية : توصمت الدراسة إلى

من معرأتهم  الموضوع  عد  وسائل اسعرم أي تمكين الم  وثات سانمت -
 ارتفاع نس ب تعرضهم لتمك الوسائل .

تعد إعرنات الطرق من الوسائل المساعد  أي معرأب الم  وثات  موضوع  -
 ال ممب .
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شكمت الم  وثات إتجانات مؤيد  ينميب الف ص الم كر عن المرض ومدى  -
 خطور  اسصا ب  ي أي  ين عدم إجراؤنن لمف ص. درجب

عمى مدى ارت اطها  النموذج المعياري الذي أعتمدت عميي  نتائ الأكدت  -
الدراسب ونو نموذج تييير السموك خاصب أي مر متي التفكير المتعمق 

 .واسعداد 
نتائ  الدراسب مؤكد  عمى مدى وجود قصور وضعع أي المعمومات  جاءت -

 التي قدمتها ال ممب من النا يب الكميب والنوعيب .
أتف ت نتائ  الدراسب م  الدراسات التي تؤكد عمى مدى تأثير مرت التسويق  -

كما أتف ت م  النموذج   الاجتماعي أي تييير سموك ايأراد ن و ايأضل .
مدت عميي الدراسب أفي المر مب الرا عب أي النموذج يؤكد العممي الذي أعت

عمى قيام ايأراد  الفعل  التيييرات السموكيب )إجراء الم  وثات لمف ص ( 
 نتيجب تعرضهن لم ممب .

 توصي نذم الدراسب  ما يمي:التوصيات:
إعداد دراسات وأ  اي عن موضوع التسويق الاجتماعي ل عض الظوانر التي  -

منظمات المجتم  المدني وتعمل وأق إطار التوعيب واسرشاد تنال إنتمام 
 لتييير سموكيات المجتم  ن و مانو أأضل .

توصي الدراسب  ر ط  مرت التسويق الاجتماعي  إستراتيجيات ذات العرقب  -
 وسائل اسعرم وال ائمين عميها  تى يتسنى لها إعداد ال مرت من منطمق 

تمد عمى جهود ال ائمين  العرقات العامب من أكري إعرمي تأثيري إقناعي يع
ال مرت المست ا  من النماذج المعياريب المعتمد  عمى إستراتيجيات إعداد نذم 

وتكتيكات عديد  يكون ندأها ايساسي تييير سموك ايأراد ن و أسموع  يا  
  أأضل .
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