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 فـشكتسیو .ملاـعلا ىوتـسم ىـلع ىـلولأا ةحایسلا تاكرش ةأشن ةساردو اهفینصتو ةحایسلا تاكرش فیرعت ثحبلا اذه لوانتیو :صلختسملا
ـضیأ ةـساردلا يـطغت .تلااـكولا هذه نم رفاسملا تاعقوتو رفسلا تلااكول ةفلتخملا عاونلأاو اهتافینصتو ةحایسلا تاكرشل يلخادلا میظنتلا  اً
 يـف قـمعتی هـنإف ،ارـیخأو .نیرفاـسملا نـم ةـنیعم ةـعومجم تاجایتحا يبلت وأ ةددحم رفس عاونأ ىلع زكرت يتلا ةصصختملا رفسلا تلااكو
 ةطـشنلا تاكرـشلل اهمدـقت يـتلا ایازملاو ،ةددحملا اهتابلطتمو ،زایتملاا تایقافتاو ،ةرصاعملا ةیملاعلا تاداصتقلاا يف ةیلودلا تاكرشلا راودأ
 .ایلود
 

 رفس ،تلااكو ،میظنت ،تاكرش ،ةحایسلا :ةيحاتفملا تاملكلا

 

Tourism companies, from the traditional form to the current international form of 
activity 

Bialeid Mohamed Younes Al-Murabit 

Abstract: This research delves into the definition of tourism companies, categorizing them and examin-
ing the emergence of the first tourism companies worldwide. It explores the internal organization of 
tourism companies, their classifications, the various types of travel agencies, and the traveler's expecta-
tions from these agencies. The study also covers specialized travel agencies that focus on specific travel 
types or cater to a particular group of travelers. Finally, it delves into international companies' roles in 
contemporary global economies, franchise agreements, their specific requirements, and the advantages 
they offer to internationally active companies. 
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 :ةمدقملا -

 ةیداصتقلاا تاسسؤملا رود هیف دادزتو ةیملاعلا قیمعتب دیدجلا يملاعلا يداصتقلاا ماظنلا مستی
 اهتیكلم عضخت يتلا تایسنجلا ةددعتملا تاكرشلل  ةیلكیهلا حملاملا نم ددع هیف زربتو ،ةیلودلا
 يف اهطاشن سرامتو ةددعتم تایسنج نم صاخشأ اهترادإ ىلوتی امك ةددعتم تایسنج ةرطیسل
 اهزكرم يف ممصت اهلمع ططخو اهتاسایسو اهتایجیتارتسإ نأ نم مغرلا ىلع ةددعتم ةیبنجأ دلاب
 اهطاشن نأ لاإ ،Home Country ملأا ةلودلا ىمست ةنیعم ةلود يف دجوی يذلا يسیئرلا
 لودلا ىمست ىرخأ لود ىلإ اهطاشن يف عسوتتو ةلودلا هذهل ةیمیلقلإاو ةینطولا دودحلا زواجتی
 ،لودلا ددعتم قوس ىلع اهتطشنأ يف دمتعت تاكرشلا هذه نأ ، Host Countries ةفیضملا
 ةددعتم تاكرشلاو ةملوعلا نم لك نأ ،يملاعو يلود عباط تاذ اهتارارقو اهتایجیتارتسا نأ امك
 ةددعتم تاكرشلا ةیاهنلا يف دیفتسملاو ،رخلأاب ریثأتلاو روطت يف امهنم لك رثأ دق تایسنجلا
 وأ ةملوعلا ةرهاظ حملام مهأ نم دعت يتلاو تایسنجلا ةددعتملا تاكرشلا عتمتت ، تایسنجلا
 تماق دق تایسنجلا ةددعتملا تاكرشلا نأ ةیملاعلا ةفص دیكأتلو،رصاعملا يداصتقلاا ماظنلا
 مظنم لامعأ راطإ ریوطت يف ةیساسأ ةفصب لثمتی يذلاو ةیملاعلا موهفم قیمعت يف يسیئر رودب
 تاكرشلاب فیرعتلا ثحبلا اذه يف لوانتن فوسو ، داصتقلاا ةملوع ىلإ يدؤی تایموقلا رباع
 يلخادلا میظنتلا و ، ملاعلا يف ةیحایسلا تاكرشلا لوأ روهظو ،  اهعاونأ نایبو ةیحایسلا
 يتلا لمعلا تلااجم و رفسلا تلااكو عاونأ و ،ةیحایسلا تاكرشلا فینصت و  ةحایسلا تاكرشل
 عاونأ نم دحاو عون يف ةصصختملا رفسلا ) تاكرش( تلااكو عاونأ و ، اهنم رفاسملا اهعقوتی
 اهنزوو طاشنلا ةیلود تاكرشلا اًریخأ، نیرفاسملا نم ةنیعم ةعومجمل اهتامدخ مدقت وأ رفسلا
 ةصاخلا تاطارتشلااو  Franchise زیاشنارفلا دوقع و رصاعملا يلودلا داصتقلاا يف يبسنلا
 . طاشنلا ةیلود تاكرشلل اهحنمی يتلا ایازملاو هب

 حبرلل فدهی عورشم يف مهنم لك مهاسی نأب رثكأ وأ ناصخش هاضتقمب مزتلی دقع يه : ةكرشلا
 فیرعتلا ةراسخ وأ حبر نم عورشملا نع أشنی دق ام ماستقلا ،لمع وأ لام نم ةصح میدقتب
 نأ ىلع صنی يذلاو يرصملا يندملا نوناقلا نمو يدوعسلا تاكرشلا ماظن نم ذوخأم قباسلا
 میدقتب ،يلام عورشم يف مهنم لك مهاسی نأب رثكأ وأ ناصخش مزتلی هاضتقمب دقع ةكرشلا"
 صنلا اذهو ،"ةراسخ وأ حبر نم عورشملا اذه نع أشنی دق ام ماستقلا لمع وأ لام نم ةصح
  .يسنرفلا يندملا نوناقلا نم دمتسم
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 تاكرشلا عاونأ
 ،))ةیراجت تاكرشو ةیندم تاكرش(( ىلإ هب موقت يذلا لمعلا ةعیبط ثیح نم تاكرشلا مسقنت
 ىلإ يلاملا وأ يصخشلا رابتعلاا ىلع اهمایق ثیح نمو اهرودب ةیراجتلا تاكرشلا مسقنتو
 يه اهدحو ةیراجتلا ةكرشلاو ، )ةطلتخم ةعیبط تاذ تاكرش و لاومأ تاكرشو صاخشأ تاكرش(
 سلافلإا ماظنل عضختو ةفصلا هذه ىلع ةبترتملا تامازتللاا لمحتتو ،رجاتلا ةفص بستكت يتلا
  .روصلا هذه ىدحإ ذختت دق ةیحایسلا تاكرشلاو ، ةیراجتلا اهنوید عفد نع تفقوت ىتم
 ةيحايسلا تاكرشلا فيرعت
  :ةیتلآا لامعلأا ضعب وأ لكب موقت يتلا يه ةیحایسلا ةكرشلا نإ
 ام ذیفنتو ةنیعم جماربل اقفو اهجراخ وا دلابلا لخاد ةیدرف وأ ةیعامج ةیحایس تلاحر میظنت :لاوأ
  .تامدخ نم اهب قحلی امو ةماقإو لقن نم اهب لصتی
 ،ةفلتخملا لقنلا لئاسو ىلع نكاملأا زجحو ةعتملأا لقن ریسیتو رفسلا ركاذت فرصو عیب :ايناث
  .ىرخلأا لقنلا تاكرشو ةحلاملاو ناریطلا تاكرش نع ةلاكولا كلذكو
 ىلإ فیضت نأ ةحایسلا ةرازولو ،نیحئاسلا لقنل ةیوجو ةیرحبو ةیرب نم لقنلا لئاسو لیغشت :اثلاث
  .نیحئاسلا ةمدخو ةحایسلاب لصتت ىرخأ لاامعأ لامعلأا كلت
 ةيحايسلا تاكرشلا عاونأ 
  :يه عاونأ ةثلاث ىلإ ةیحایسلا تاكرشلا مسقنت
 .اًقباس اهیلإ راشملا ةیحایسلا لامعلأا عیمج ةرشابم يف اهل صخری تاكرش :لولأا
 فرص وأ عیب ىهو ةیناثلا ةرقفلا يف ةدراولا لامعلأا ةرشابم يف اهل صخری  تاكرش :يناثلا
 .رفسلا ركاذت
 لقنلا لئاسو لیغشت ىهو ةثلاثلا ةرقفلا يف ةدراولا لامعلأا ةرشابم يف اهل صخری تاكرش :ثلاثلا
 )1( .رخلآ ناكم نم نیحئاسلا لقنل ةیوجو ةیرحبو ةیرب نم
  )Thomas Cook and Son(  كوك ساموت

 تلاحر میظنت يلع لمعت م1845 ةنس يف يقیقحلا ينعملاب ةحایسلاو رفسلل ةلاكو أشنا نم لوأ
 كوك ساموت عاطتسا دقو ةیدیدحلا كسلا ةكرش  نم هیلإ عفدت %5 ةلومع يلع لوصحلا لباقم
 يلودلا ندنل ضرعم ةرایزل م1851يف صخش فلأ 15 نم رثكلأ ةماقلإاو لقنلا تامدخ مدقی نا
 يلاتلا ماعلا يفو م1855 يف سیراب ضرعم يلا تلاحر میظنتو , ةماقلإا رفسلا تامدخ ةلماش
 ساموت ررق 1841 وینوی /9 يف ( ابوروأ ةرایزل ةیحایس تاعومجمل تلاحر میظنت يف كوك ادب
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 نا دعب عاستاب اهرركی ذخاو ةلحرلا تحجن دقو )صخش 540 ددعل ةیعامج ةلحر لوا میظنت كوك
 )1( . نلاعلإا و ةیاعدلا للاغتساب ماق
 رفسلا تلااكو هیلع ریست يذلا ساسلأا هدلوو كوك ساموت اهعبتا يتلا دعاوقلا تحبصأ
 تامدخلا میدقتوVouchers ةیقدنفلا مئاسقلا مادختساو تلاحرلا میظنت يف ةثیدحلا ةحایسلاو
 . ةددحم ةلومع يلع لوصحلا لباقم ةیحایسلا
 ةیدیدحلا ككسلاو يرحبلا لقنلا تاكرش نم دیدعلل لایكو كوك ساموت تحبصأ م1860 ماع يفو
 222 تماد ملاعلا لوح ةلحر لوأ میظنت 1872ربمتبس 26 ، ةدیدع لود يف بتاكم اهل تماقأ و
 وه كوك ساموتو  قرشملا دلاب يلإ لصو ثیح Grand Tour ةلیوطلا ةلحرلا اهیلع قلطأ اًموی

 ویلوی/5 يف ضرغلا اذهل راطقلاب ةلحر لوأ تریس دقو ةضراعلا تاراطقلا ةركف بحاص
 دحاو نلش لباقم Loughboroug و Leicester نیب ةیرئاد ةلحر يف رفاسم 570 ةلماح1841

 يف كوك ساموت ادب1850 ماع ةیاهنبو ، ماعطلا ةمدخو هیفرتلا ةلماش )يزیلجنا تنس15(
 هسفن كوك ساموت بقل1866 ماع يفو ةسدقملا يضارلأاو ابوروأ تلمش يتلا ةیجراخلا تلاحرلا
 نئابزلل ةفایضلا میدقتو لیهستب ينعی بتكم كوك حتتفا1865 ماع يفو ) يحایس مظنم( هنأب
 عاطق يلا مدق امك1868 قدانفلا تانوبوك مدق 1868ماع يفو ةیرودو ایحایس لایلد ردصأ امك،
 عساتلا نرقلا ةیاهن عم ةریبك ةروصب هلامع تروطت دقو تلامعلل ةیكنبلا لدابتلا ةیلمع لامعلأا
 .ةنیفسلاب تلاحر میظنتل ةرهاقلا يف اًبتكم حتفی كوك ساموت 1872،  رشع
 كونبلاو تلاحملاو معاطملاو قدانفلا نم ةلوبقم ةیلام ةقرو لوا كوك ساموت مدق1874 ماع يفو
 ، سكعلابو اكیرمأو ارتلجنا نیب تلاحر میظنتل اكیرمأ يلا كوك ساموت رفاس م1865 ماع يفو ،
 نیتیكیرملأا ددع غلب ذقو ، نطسوبو ایفلدلایف و نطنشاوو كرویوین يف بتاكم حتتفا كلذ دعبو
 يلا دادزا ایونس 40.000 يلاوح1870-1860 نم ةرتفلا للاخ جراخلل تارایز نم نیدئاعلا

 لقنلا تامدخ يف ریبكلا روطتلل ةجیتن لاحلا ةعیبطب كلذ ققحت دقو م1890 يف ایونس فلا100
 )2( .يسلطلأا طیحملا ربع يرحبلا
 نحش تایلمع يف  ةیكیرملأا ةدحتملا تایلاولا يف Wells-Fargo ةكرش تأدب م1841ماع يفو
 ناكیرما ةكرش تأشن اهدعبو ، اًضیأ لامعلأا عاطق يلا اهجوم اهلمع ناكو عئاضبلا لقنو
 تاكیش تامدخ میدقتل Wells-Fargo ةكرش نم عرفك  American express سیربسكا
 ةدحتملا تایلاولا يف دیربلا ةرادإ تمدق م1864 ةنس يفوs Check, Traveler نیرفاسملا
 ناكیرمأ ةكرش حابرأ يلع رثا يذلا رملأا اریبك احاجن ققح يذلا يدقن دیرب نذأ لوأ ةیكیرملأا
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 ةنس يف يلام نذا لكش يف ةیلاملا اهتامدخ میدقت ةكرشلا تررقو لاوملأا لقن ةیلمع نم سیربسكا
 تمدق م1891 ةنس يفو، ماعلا دیربلا نذأ باسح يلع ةعرسب همادختسا رشتنا يذلا م1882

 دض ناملأا نم ریثكلا هلماحل ققحی يذلا رفسلا تاكیش نم عون لوا سیربسكا ناكیرما ةكرش
 ةنس يتح رفسلا تایلمع ةلوازم نع ةدیعب ةكرشلا تلظو ،ریوزتلا وا عایضلا و ةقرسلا

 . ةحایسلاو رفسلل ةلاكو لكش ذخأت تأدب خیراتلا كلذ ذنمو1909
 ماع يفف ةدیدج ةیحایس مظن قلخ يلا Sir Henry Lunn ننل يرنه ریسلا ةكرش تدا امك

 يف ةدئاس تناك يتلا دیلجلا يلع جلزتلا ةضایر لاخدإ ةیناكمأ كردأو ارسیوس ةرایزب ماق م1883
 فاضأ مث، ارسیوس يف جلزتلل يدان لوأ أشنا نیرشعلا نرقلا ةیادب يفو ارسیوس يلا جیورنلا
 وWengen  همیظنت نم تدافتسا يتلا تاعجتنملا ةلثمأ نمو, ةیلبجلا تاضایرلل ةماع ةسردم
 روهظل ناك و ،ىطسولا تاقبطلا ناكمإب حیورتلا حبصا نا هتطاشن نمو Murren عجتنم
 تلاحرلا ةركف نع نلاعلاا م1851 ماع ةدحتملا ةكلمملا يف ندنل ةنیدم يف يلودلا ضرعملا
 يف تاینقتلا ثدحا ةدهاشم لجا نم حئاس نییلام 6 براقی ام ضرعملا دفو ناك دقف ةلماشلا
 )4( ةدمل ةصاخلا تازاجلإاب نیفظوملل حامسلاب ةیناطیربلا نیناوقلا لیدعت يداو، ةعانصلا ملاع
 ةلماعلا تاقبطلا لوخد نم نیناوقلا هذه تلهسو ریبك لكشب ةیلحاسلا ةحایسلا يف كارتشلال  مایا
 )1( . ةدحتملا ةكلمملا يف ةیحایسلا تاعجتنملل
 مئاد لاصتا يلع اونوكی جراخلا يف اهل عورف حتفب ةیحایسلا تلااكولا كلت نم ضعب ماق دقو
 ةردصملا دلابلا يف ةیلحم تلااكو ءاشنإب اضیا ضعبلا ماق امك , ةیحایسلا تلاحرلا يمظنمب
 للاخ نم ةرشابم قوسلا يف اهدعت يتلا ةیحایسلا جماربلا حرطو میظنتب موقت ثیح ةحایسلل
 . ةطیسولا تلااكولا
  ةحايسلا تاكرش ةفيظوو فده �

 نا لا رضاحلا انتقو يف  ادیقعت رثكأ تاكرشلا اهمدختست يتلا لئاسولا نا نم مغرلاب �
 متی يكلو ةحایسلاو رفسلا لیهستو معد يهو كوك ساموت فادهأ سفن اهل ةثیدحلا رفسلا تلااكو
  ناتیساسأ ناتفیظو اهل رفسلا ةلاكو ناف كلذ قیقحت

  . رفسلا تابیترتو ةحیصنلاو تامولعملا مهل مدقت ناب نیرفاسملا مدخت/1 �

 تاكرش، ناریطلا تاكرش لثم رفسلاب ةقلعتملا تامدخلل لثمم وا لیكوك لمعلا /2 �
  . تارایسلا ریجأت تاكرش  ،ةحایسلا نكامأ ، قدانفلا ، ةحلاملا تاكرش ، ةیدیدحلا ككسلا
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 ةیئارشلا ةوقلل عفادك لمعت رفسلا ةلاكو ناف تاهجلا نم دیدعلل لیكوك اذه اهلمع يفو �
 ةلحرلا لماك نم ةیوئم ةبسن يلع دمتعت ةلومعلا هذهو اهتامدخ لباقم ةلومع ذخأت اهنإف يلاتلابو
 زجح ، تانیمأتلا ، نئابزلا عم تلااصتلاا( يف لوذبملا دهجلا يلع ةلاكولا ضوعت ةبسنلا هذه
 . ةلاكولا باحصلأ حبر نوكیل ةلومعلا نم ءزج يقبیو ) خلا... بتكملا تاقفن ، ركاذتلا

 نم رثكأ ةلاكولا اهزهجت يتلا تامدخلل نوعفدی لا نورفاسملا ناف ةلومعلا ماظن يفو �
 مظعم نا نم مغرلابو، تامدخلاب ةصتخملا تاهجلا عم رشابم لكشب اولماعت ول هنوعفدیس يذلا
 ضعب يلع نیرفاسملا نم  لصحتت تلااكولا ضعب نأ لاإ تلاومعلا نم رفسلا ةلاكو تاداریإ
 تابیترت ، ةلحرلا ططخ زیهجت( لثم ةلومعلا اهیطغت لا يتلا ةصاخلا تامدخلل ىرخلأا فیلاكتلا
  .) رفسلل ةیداع ریغ وا ادج ةلصفم

  ةيحايسلا تاكرشلا عاونأ �

  : يه عاونأ ةثلاث ىلا ةیحایسلا تاكرشلا فینصت متی �

      tour operators : ةیحایسلا تلاحرلا ومظنم /1 �

 نیحئاسلل ةردصملا لودلا يف يساسأ لكشب دجاوتت يتلاو ةریبكلا ةیحایسلا تلااكولا يهو �
 ةیحایس جمارب ةروص يف اهمظنتو ةفلتخملا يحایسلا جتنملا رصانع عیمجت ةیلمعب موقت يتلا ىهو،
 ةفاك لمعو اهقیوستو اهل ةمزلالا ةیاعدلا لمعو اقبسم ةددحم قطانمو تاتیقوت يف ةعونتم
  . )package tours( جماربلا كلتب ةقلعتملا تابیترتلا

 مایقلل ةیرشبلاو ةیداملا تاموقملا لك كلتمتو يربك تانایك نم نوكت ةداع تاكرشلا هذهو �
 خلا.. لقن لئاسوو قدانف نم ةیحایسلا تامدخلا يدروم عم دقاعتلا يلع ةردقلا اهلو كلذب
 مهاسی وا كلتمیو ، اهدعت يتلا ةیحایسلا جماربلل ةفلتخملا ةیاعدلا فیلاكت اهلمحت يلا ةفاضلإاب
 و تارئاط كلتمت اهنم دیدعلاف ةلحرلا تانوكم بناوج ضعب نایحلأا مظعم يف تلاحرلا ومظنم
  )1(. ةیحایس تاشنمو ةفلتخم ةماقإ نكامأ و قدانفو اهب ةصاخ لقن لئاسو

 Retail Travel Agencies : ةئزجتلاب ةحایسلاو رفسلا تلااكو /2 
 ام ةداع يتلاو ةحایسلل ةردصملا قاوسلأا يف ةیحایسلا تاكرشلا نم عونلا اذه دجاوتیو �
 tour operators(ةریبكلا تاكرشلا ةطساوب اقبسم ةدعملا ةیحایسلا جماربلا عیب يلع اهرود رصتقی
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 ددحم غلبم ریظن وأ اهیلع قافتلاا متی )Commission(عیبلا يلع اهل ةنیعم ةلومع لباقم )
  .قافتلاا بسح )Per Person( دحاولا درفلا يلع

 تامدخلا يدروم وا ةیحایسلا جماربلا يمظنم نیب طیسو تاكرشلا هذه رود نأ يأ �
 ةیاعدلا فیلاكت نم ةفلكت يأ لمحتت لا يلاتلاب يهو حئاسلا يحایسلا كلهتسملاو ةیحایسلا
 ةیلوئسم ءاوس ةیلوئسم يأ اهیلع عقی لا كلذكو مهنم اهیلع لصحت يتلاو ةیئاعدلا تاعوبطملاو
 يلع تاكرشلا هذه لمع جاتحی لا يلاتلابو رطاخم يأ لمحتت لاو ةیذیفنت وأ ةیمیظنت وا ةیلام
 تاكرشلا يف اهرفاوت نم دبلا يتلا يجراخلاو يلخادلا  قیوستلا وأ طیطختلا يف ةریبكلا ةمدخلا
 ةیلوئسم فیلاكت اهلمحتل اهیف رصانعلا كلت رفاوت نم دبلا يتلاو  ةیحایسلا جماربلا يمظنم ةریبكلا
 اهراشتنا يلع اهلمع يف دمتعت تاكرشلا هذهو اهدعت يتلا جماربلا كلت ذیفنتو عیبو قیوستو میظنت
 . ) حئاسلا / لیمعلا( يحایسلا كلهتسملا نم اهبرقو ةیراجتلا تاطاشنلاو ةینكسلا تاعمجتلا يف

 Ground Travel Agents : ةیحایسلا تامدخلا تلااكو /3 �

 ةطساوب اقبسم ةدعملا ةیحایسلا جماربلا ذیفنت ةیلمعب موقت يتلاو ةیذیفنتلا تاكرشلا يهو �
 يحایسلا دصقملا ةلودلا يف اهل لایكو ربتعت يتلاو ةحایسلل ةردصملا نادلبلا يف ةیحایسلا جماربلا
 بیترت يف اهل لخد لاو ةحایسلل ةلبقتسملا دلابلا يف ابلاغ دجوت تاكرشلا نم ةیعونلا هذه نأ يإ
 تلااكو موقتو مهل  ةیلبقتسملاو نیحئاسلل ةردصملا لودلا نیب ىرخلأا لقنلا لئاسو وا ناریطلا
 ةدایزب موقت ثیح اهب دجاوتت يتلا لودلا يلإ ةحایسلا طیشنت يف ماه رودب ةیحایسلا تامدخلا
 )1( . قیوستلاو ةیاعدلا معدو جراخلا يف جماربلا يمظنم عم اهتاقلاع قیثوت قیرط نع اهتاطاشن

 يف تلاحرلا يمظنم ةكراشم يف تأدب ثیحب ةیحایسلا تلااكولا هذه لمع روطت دقو �
 يف كارتشلاا كلذكو اهدلاب يلإ ةیحایسلا جماربلا دادعإ ةیلوئسم لمحتو لیومتو میظنت يف جراخلا
 ةیحایسلا جماربلاو اهلودب صاخلا يحایسلا جتنملل جیورتلا يف ةیحایسلا تاصروبلاو ضراعملا
 دوعی ددعلا ةدایزو طیشنتلا هنلأ ةیحایسلا جماربلا يمظنم اهقیوستو اهدادعإب موقت يتلاو اهذفنت يتلا
  . عیمجلا يلع ةدئافلاب

 لاصتا يلع اونوكی جراخلا يف اهل عورف حتفب ةیحایسلا تلااكولا كلت نم ضعب ماق دقو �
 ةردصملا دلابلا يف ةیلحم تلااكو ءاشنإب اًضیأ ضعبلا ماق امك , ةیحایسلا تلاحرلا يمظنمب مئاد
 للاخ نم ةرشابم قوسلا يف اهدعت يتلا ةیحایسلا جماربلا حرطو میظنتب موقت ثیح ةحایسلل
 عیب يف طقف رصحنت لا ةحایسلا ةكرشل ةیساسلأا ةفیظولاف ماع هجوبو ، ةطیسولا تلااكولا
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 ةمهمب اضیأ ةیحایسلا ةكرشلا موقت امنإو رفسلا ركاذت فرص وأ قدانفلا زجح وأ جماربلا
 هتابغر عم ىشامتی امب هئاطعإ و حئاسلا داشرإب ةحایسلا ةكرش ثیح , يحایسلا راشتسملا
 ةربخلا يلع ةولاع ةحایسلا رفسلا يف ةصصختم ةكرشلا  نوكل رظن كلذو هتایناكمإو هتاجایتحاو
 لیكولا عیطتسیو , ءلامعلا تلایضفت و تاجایتحاو تابغر يلع فرعتلا لاجم يف ةبستكملا
 : تارابتعلاا هذه للاخ نم هتاجایتحاو لیمعلا تابغر يلع فرعتلا يحایسلا

 . هتابغرو هلویمو ةیعامتجلاا هتحیرشو هتیسنجو لیمعلا نس /1

 .رخأتم تقو يف وأ ركابلا حابصلا يف يحایسلا دصقملا ىلإ لوصولا تیقوت /2
 بایلإاو باهذلا ةلحر تناك ذإ ةصاخ هفصبو لیمعلا يلع لودلا نیب تیقوتلا قرف ریثأت /3
 . لیوط تقو قرغتست
 .  يحایسلا دصقملا  قطانم ضعب يف ةدیدشلا تاعافترلاا ریثأت /4
 . لودلا ضعب يف ةیئیب وأ ةیحص لكاشم دوجو ةلاح يف جتنت نأ نكمی يتلا راطخلأا /5
 
   : ةحايسلا تاكرشل يلخادلا ميظنتلا -
 وهو ةكرشلا اهمضت يتلا تارادلإا عیمج يمیظنتلا لكیهلا اذه نمضتیو ةفلتخملا ةرادلإا تایوتسم
  : ةیتلآا تایوتسملا ىلإ مسقم
  : ايلعلا ةرادلإا )أ(
 ماهم نمو . طیطختلاو رماولأا رادصإب موقی يذلا و لكك ةرادلإا سلجم نم ایلعلا ةرادلإا نوكتتو
 فادهلأا دیدحتب مایقلاو ، ةیذیفنتلا ةرادلإاو ةطسوتملا ةرادلإا  يلع فارشلأا اضیأ ایلعلا ةرادلإا
 . ةكرشلا ةسایسل  ةضیرعلا طوطخلا مسرو
  : ةطسوتملا ةرادلإا )ب(
 ىلع  فارشلأا ةمهم نولوتی نیذلاو ) Supervisors( ماسقلأا ءاسؤر يف ةرادلإا هذه لثمتتو
  .ةیذیفنتلا ةرادلإا
  : ةيذيفنتلا  ةرادلإا )ج(
 تاعورشملاو رماولأا ذیفنت مهتمهم نوكتو ةكرشلاب نیلماعلاو نیفظوملا ةیذیفنتلا ةرادلإا لثمیو
 )1( .ةطسوتملا ةرادلإا اهذیفنت رشابتو ةرادلإا اهددحت يتلا ططخلاو
 
 :رفسلا تلااكو عاونأ 
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 ةماعلا ةلاكولا ةصصختملا ةلاكولاو  ةماعلا ةلاكولا رفسلا تلااكو نم ناعون كانه يساسأ لكشب
 رفسلا عاونأ لك عم ابیرقت لماعتتو فظوم 15 ىلإ 2 نم ةریغص ةمظنم نع ةرابع رفسلل
 ةصصختمو ةریبك ةداع يهف ةصصختملا رفسلا ةلاكو امإ رفسلاب ةقلعتملا تامدخلا لك ضرعتو
 . سانلا نم ةعومجم ةنیعم قوس ىلإ اهمدقت يتلا تامدخلا عاونأ وأ رفسلا عاونأ دحا يف

تامدخ مدقت ةلاكو يه رفسلل ةماعلا ةلاكولا ناف مسلاا نم ودبی امك : ةماعلا رفسلا ةلاكو/1
 قیرط نع كلذ زاجنا متی هناف ةریبكلا ةماعلا تلااكولا يفو رفسلا تامدخ نم ةعونتمو ةریثك
 ةریبكلا تلااكولا يفو تازاجلإا ماسقأو ةیراجتلا ماسقلأا لثم ةصصختم ماسقأ ىلإ ةلاكولا میسقت
 / ةیلخاد تازاجإ ماسقأ. ةیلود ةراجت مسقو  ةیلحم ةراجت مسق ىلإ ماسقلأا كلت میسقت نكمی ادج
 اونوكی نلا ةیصخشلا مهتاربخو مهتفرعم مهلهؤت ءلاكو اهب ماسقلأا هذهو / ةیجراخ تازاجإ ماسقأو
 )1( .رخآ وأ لاجم يف نیصصختم وأ ءاربخ

تلااجم لك يف ةربخو ةفرعم ةیدل نوكی نأ بجی رفسلا لیكو  ناف رغصلأا تلااكولا يفو
تامدخلا ناشب هتفرعم نكمی ام لكب ىلوأ ةربخ هیدل لیكولا نوكی نأ ينعی لا اذهو رفسلا
تاجایتحا يبلت يتلا تامولعملا میظنتو ثحب يف اریبخ نوكی نأ بجی نكلو رفسلاب ةقلعتملا
 . نیرفاسملا

 : رفسلل ةماعلا ةلاكولا فظوم ىدل رفاسملا اهعقوتي يتلا ةربخلا تلااجم يلي ام يفو

نم ربكلأا ءزجلا يف ماع لكشب مهاست ناریطلا ةكرش نلا : ركاذتلا زجحو ناريطلا ميظنت/1
ناریطلا دیعاوم دیدحت و ةءارق يلع نیرداق اونوكی نأ بجی ةلاكولا دارفأ ناف رفسلا ةلاكو لخاد
 . ناریطلا ركاذت ةباتكو نیرفاسملل راعسلأا ةمئاق مهفو ةءارقو
 لعج نوعیطتسی نیذلا نیرفاسملل ةفلكم ریغ تلااقتنا رفوت ةططخملا تلاحرلا : طيطختلا/2
 عیبب موقت ةریغصلا رفسلا تلااكو نم دیدعلا دجن امنیبو ةنیعم خیراوتل اقفو ریست مهتازاجإ ططخ
تابیترت وأ اهجمارب لمعب موقت ام ابلاغ ةریبكلا تلااكولا نا دجن طقف ةدوجوملا ةططخملا جماربلا
  .تاعومجم وا دارفلأ اهعیب نكمی تلاحرلاو ةططخملا جماربلا هذه ام ةقطنم يف ةلحرلا

 ققحتلا دیجلا لیكولا يلعو تارایس ریجأت نورفاسملا جاتحی ابلاغ: تارايسلا ءارشو ريجأت )1
 راعسلأا لضفأب و ةحیرمو ةنمأ تلااقتنا رفوت ثیحب تارایسلا ریجأتل تلااكو ثلاث ربكا نع
 ةصاخلا بئارضلاو نیماتلا تاقفن ةعجارم ةیلوئسم اًضیأ لیكولا يلعو نیرفاسملا تابغرل اقبطو
موقی امدنع ادج امهم كلذ نوكیو ةیفاضإ تامارغ يأ نع نوبزلا رابخأ و ةرجؤملا تارایسلاب
نم فلتخت ابلاغ بئارضلاو نیماتلا  ةبسن  نلا ةدیعب لود نم نیرفاسمل ریجأتلا میظنتب لیمعلا
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 جروبمسكول امنیب راجیلإا ةمیق ىلإ ةبیرض %14 فاضت ایناملأ يف لاثمف  ىرخلأ ةلود
 ةدایقلا يف رثكأ ىرسیلا دیلا نولمعتسی يتلا لودلاو نابایلاو  ایناطیرب يفو %12فاضی
 بجی اذل ةریبك تاضیوعت عفدب نوبلاطم يلاتلابو ةیلاع ثداوح ةبسن مهیدل نوكی نیتیكریملأاو
 ةرایس ءارش رفاسملل ایداصتقا  و لضفأ نوكی تلاقنتلا ضعب يفو ةرایسلا ریجأت لبق اهعادیإ
  هتلحر ءانثأ اهلمعتسیو  ةرایسلا ءارشو رایتخا بیترتب لیكولا موقی ةلاحلا هذه يفو  اهریجأت سیلو
 اهنحش لبق لایملأا نم انیعم اددع ةرایسلا تعطق اذإ و  ةدلب يلإ ةنیفس يلع) نحشت( لقنت مث
 داریتسا موسر عفد ىلإ رطضی نل هنا ثیح اهباحصل ةزیم ربتعی كلذ ناف ةدحتملا تایلاولا يلإ
 . ةدیدج ةرایس

 : ماعطلا نكامأ بيترت )2
 رثكأ نع حئاصن مدقی نأ لیكولا يلع بجی اذل رفسلا يف يرورضو ماه رصنع ماعطلا نلا
 هتفرعم يلع دمتعت نأ نكمملا نم حئاصنلا هذهو رفاسملا ةینازیمو قوذل ةبسانملا نكاملأا
 نم تائملا كانهو تلاجملا وأ معاطملا تابیتك يف ةدوجوملا تامولعملا وأ ةیصخشلا
 لودلا يف ماعطلا لوانتل بیترتلا دنع . ةمعطلأا راعسأو عاونأ يلع يوتحت يتلا تاعوبطملا
 ) عقوملا ، تاداعلا ، ةدوجلا ،رعسلا(نم ققحتلل ةیفاك ةجردب اًظقی نوكی نا لیكولا يلع ةیبنجلأا
 لیكولا يلع بجیو رفاسملا ةطخ يف ةدوجوملا ةزیمملا ةفلتخملا ةمعطلأا نع ثحبلا لیكولا يلعو
 . رفاسملل ةبسنلاب ةقیش نوكتس يتلا ةیملاعلاو ةیلحملا  ةروهشملا ةمعطلأاب ةیار لع نوكی نأ
  ةمعطلأا لیلد وأ تلاجملا يف ةجردم نوكت لا امبر ةیبعشلا ةیلحملا ةمعطلأا نأ نم مغرلا يلعو
 فیضت نا نكمملا نم اهنأ لاأ )  جود توهلل دنلایاینوك ،رجروبماهلل  ، زدلانودكام( معاطم لثم
 فاشتكلا ربكا دهج لذب لیكولا يلع بجی اذل رفاسملا ةلحر ىلإ زیمتلاو ةهكنلا نم اریبك اردق
 ةلمتحملا ةیحصلا رطاخملا نم رفاسملا رذحی نأ اضیأ هیلعو اهعیب نكامأ و ةمعطلأا هذه لثم
 )1( . ةدیج ةقیرطب ةماعلا ةحصلا تایوتسم يعارت لا نكامأ يف ةمعطلأا ضعب لكأ يف

 ةرایز اهیف بوغرملا ةیلستلا لمشت دقو  مهرفس ءانثأ ةیلستلا يف نیرفاسملا نم دیدعلا بغری
 ، واسانو ، وكانوم ، ولراك تنوم ، ادافین ، ساجیف سلآ يف ةیفرتلا نكامأو رامقلا تلااص
 وأ كرویوین يف عوبسأ ءاضق وأ ةعئارلا جنلوبلا ةرك لثم ةیضایرلا ثادحلأا ةدهاشم وأ اماهبلا
 لیزاربلاب رویناج يدویر يف ناجرهملا روضح وأ ةیلابلا وأ اربولأا وأ حرسملا ةدهاشمل ندنل
 . ماع لك حایسلا اهب عتمتسی ثادحأ

  : ةحوتفملا نكاملأا يف هزنتلا بيترت )6
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 بوكر ، قلحزتلا ، جلزتلا ، مییختلا لثم ةحوتفملا نكاملأا يف هزنتلاب ةصاخلا ةطشنلأا تحبصأ
 وأ لیكولل ریبك يدحت ةطشنلأا هذه لثمتو ، حئاسلل ةببحملا ءایشلأا نم سطغلاو براوقلا
 اهنلأ ةیداعلا تلاصوملاب اهیلأ لوصولا بعصلا نم ةطشنلأا هذه عقاوم نأ ثیح بودنملا
 دجی نیأ لیكولا فرعی فوس( لاثملا لیبس يلعف ندملا نع ةدیعبو ةلزعنم نوكت ام ةداع
 يف براقلاب ةلحر رفوی فیكو ) نانویلا لامش يف مادقلأا يلع ریسلا ةلحرب ةصاخلا تامولعملا
 لبج قلستل حیرصت يلع لوصحلا ةیفیكو ادنلریا يف رجفلا لفاوق دجی نیأو ، ودارولوكلا رهن
 هتایح يف ةطشنلأا هذه لكب مایقلا ایصخش عیطتسی لا ق بودنملا نا نم مغرلا يلعو ، انوتیتلا
 اهتفلكت نوكت مكو ةحاتم ةطشنلأا هذه نوكت ىتم و نیأ فرعی فوس سرمتملا بودنملا نأ لاإ
 . بسانم لكشب اهمیظنت ةیفیك و

 : ةاهطلا لفاوق دادعإ )7

 ةلفاقلا فلتخت امك رخلأ دلب نم فلتخت يهطلا ةقیرط يلأو فولأم ءيش ةاهطلا لفاوق تحبصأ
  تلاوكأملا قوذت نم نورفاسملا  نكمتی  يكل رخلأ دلب نم لقتنت ةاهطلا لفاوق ناف اذل
 ماعط نأ ةجردل ادج صصختم ةاهطلا لمعو دلب لكب  ةصاخلاو ةزیمملا تابورشملاو
 يف نوبغری نیذلا دوهیلا لوانتم يف حبصأ يدوهیلا نیدلا بسح يعرش ماعط  kosherلا
 . ماعطلا كلذ مهل مدقیس ثیح ناكم يأ ىلإ رفسلا

 : فرغلا ريجأت )8

 يف ةماهلا ءایشلأا نم فرغلا ریجأت ناف اهریغ نع ةدیعسلا ةلحرلا زیمی حیرملا مونلا نأ ثیح
  رفاسملا تاعقوت نأ لیكولا ركذتی نأ بجی فرغلا ریجأتب مایقلا دنعو بودنملا وأ لیكولا لمع
 لاثملا لیبس يلعف شاعتنا نم ةلحرلا يلع سكعی امو ناكملل هلبقت ةجرد يف اریبك اءزج لثمت
  تازاجلإا ءاضق يلع نوداتعم نییكیرملأا نأ ركذت مهملا نم يكیرملأا رفاسملا عم لماعتلا دنع
 صاخ مامح ، ءاوه فییكت ،ریبك  مجح وذ ریرس مهل اًرفوتم نوكی نأ نوعقوتی ابلاغو قدانف يف
 )1( . لوقعم رعسب كلذ لكو ةحابس مامح ةفرغلا يف تامدخ ، داجس ،

 ةدایز غلابم نوعفدیس مهنأ نوعقوتی نویبورولأا نورفاسملا نأ دجن اننإف كلذ نم سكعلا يلعو
 دنع هناف كلذلو ةحارلا لئاسوب يمسی امو ةدایز ریرس، ءاوهلا فییكت، ةصاخلا تامامحلا لباقم
 ةاعارم لیكولا يلع ناف اكیرمأ ىلإ هجتم يزیلجنا وأ ابوروأ ىلإ هجتم يكیرمأ صخش ةدعاسم
 ةیبلت يلع لیكولا ةردقو ، ةماقلإا بیترت متی ساسلأا كلذ يلعو امهنم لاكل ةفلتخملا تاعقوتلا
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 لب , لیكولا ىدل ةیئدبملا ةفرعملا يلع طقف يلع دمتعت لا نكسلا يف رفاسملا تاعقوت وأ تابغر
 كانهو ،ةماقلإا نكامأ اهمدقت يتلا ةحارلا لئاسوو تلایهستلا نع ثحبلا يف داهتجلاا هیلع
 ىطعتو اهماظن فصتو ىرخلأا ةماقلإا نكامأو قدانفلا ءامسأ مضت يتلا بتكلا نم دیدعلا
 متهی يذلا يقرشلا لیكولا يدل ةیمهأ تاذ تسیل بتكلا هذهو ةیلاحلا اهراعسأ نع تامولعم
 .رفاسملا ةینازیمو تاجایتحا مئلای نكسم وأ قدنف رایتخاب

 : راطقلاب رفسلا بيترت )9

 يفو راطقلاب رفسلا يف ةحارو ةعتم نودجی نلآا نورفاسملا ناف دوقولا راعسأ عافترلا ارظن
 نكمیو مونلا ةلاح يف فلخلل اهدم نكمیو ةعساوو ةریبك دعاقملا نوكت تاراطقلا ضعب
 يه راطقلاب رفسلل ةعتم ربكا نوكت دقو ةدایقلا نم جاعزنا نود رظانملا ةدهاشمب عاتمتسلاا
 نع ةدحتملا تایلاولا يف راطقلاب رفسلا فلتخیو ةیبنجأ ةلود يف ةصاخ نورخآ نورفاسم ةلباقم
 يسرك ينعت يتلا ةركذتلا سفن يفو ةحارلا لئاسو و تامدخلا يف عونتلا فلتخیو اهجراخ رفسلا
 ادنلوه يف ءاوهلا فیكمو حیرم دعقم ينعت دق كیسكملا يف زجحلا مدعو ةیوهتلا مدعو يبشخ
 .تافلاتخلاا هذه لكب ) ملع يلع ( املاع نوكی  نأ رفسلا لیكو ىلعو

 : ةلاكولاب ةصاخ تلاحر دادعإ /10  

 نكاملأا نع تامولعم مهبسكت تلاحرلا هذهو تلاحرلا نم فلالآاب مایقلا انكمم مویلا حبصأ
 ربتعتو ةماقلإا لمشت تلایهست اهبو اهزیهجت قبسمو ةعیرس تلاحرلا هذه نوكتو ةفولأم ریغلا
 كلذ يف نیبغارلا وأ  ةربخلا تایوتسم لك نم نیرفاسملل ةعتمم ةلحرل ةلهسو ةیلمع ةبرجت
 نكاملا ةیلحم تلاحرو  دلابلا عیمج يف ) ةیلحم تلاحر( تلاحرلا هذه نم ناعون كانهو
 . رفسلا ةلاكو اهنع نلعت ةنیعم

 : ةيرحبلا تلاحرلا بيترت /11

 مویلا امإ رفسلا ةلاكو يف ) لاملل( لخدلل  يسیئرلا ردصملا وه نفسلاب رفسلا ناك ام تقو يف 
 امدنع ةمئاعلا قدانفلا ءانب دادزاو ةیرهنلا تاهزنلاو ةیرحبلا تلاحرلا ةلحم لحو ةیمهأ لقا حبصأ
 نم ءزج( ةبوبحم ناریطلا ةیرحبلا تلاحرلا تحبصأو ةیرحبلا تلاحرلا ةعتم سانلا فشتكا
 نوعیطتسی نورفاسملا نأ لولأا نیببسل ) رحبلا قیرط نع رخلآا ءزجلاو ةرئاطلاب ةلحرلا
  نوبنجتیو) ناوج ناس – سولجنأ سول – يمایم لثم( ةرشابم ةئفادلا نكاملأا ىلإ ناریطلا
 هناف ئطاشلا نم برقلاب ریست ةرخابلا تناك اذإ هنا يناثلا راحبلا يف ءاتشلا درب يف مایأ ءاضق
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 نكمی سولجنا سول وأ يمایم نم ادبت ةیرحب ةلحر جمانرب ناف ئناوملا نم ریثكلا ةرایز نكمی
    )1( . ةدحاولا ةلحرلا يف يناوم ةعبرأ وأ ةثلاث ةرایز نمضتی نأ

  ةصصختملا رفسلا تلااكو  

 اهتامدخ مدقت اهنأ وأ رفسلا عاونأ نم دحاو عون يف صصختت رفسلا ) تاكرش( تلااكو ضعب
 يف عقتو ةصصختم تلااكو اهنأ يلع تلااكولا كلت فنصتو نیرفاسملا نم ةنیعم ةعومجمل
  .تلااكولا كلت عاونأ ضعبل فصو يلی امیفو ةریبك تلااكو بلاغلا يف نوكتو ةریبكلا ندملا

  ةيراجتلا تاكرشلا رفس /1

 لمعلا نوئش عم عسوم لكشب لماعتلا اهنكمی ةیراجتلا تاكرشلا رفس يف ةصصختملا ةلاكولا
 امئاد تلااكولا هذهو تارایسلا ریجأتو قدانفلاو ناریطلا زجح صخی امیف يساسأ لكشب لمعتو
 . لامعلأا لاجر نم نیرفاسملل تامدخلاو تامولعملاو رفسلا ركاذت رفوت

 ةيرحبلا تلاحرلاو / رخاوبلا رفس  /2

 يوذ نوفظوم اهیدل نوكی نا بجی رخاوبلا رفسو ةیرحبلا تاهزنلا يف ةصصختملا رفسلا ةلاكو
 ریبك لكشب ةحبرم ةیرحبلا تاهزنلا ربتعتو نفسلا نع ةریبك مهیدل و رحبلاب رفسلا يف ةربخ
 ذخأتو افلس اهفیراصم عفدت ةلماك ةلحر ربتعت ةیرحبلا ةهزنلا نلا رفسلا تلااكو نم دیدعلل
 عاونأ فلتخمب ةیارد يلع لیكولا نوكی امدنعو تاعیبملا ةیمك لباقم ةلومع رفسلا تلااكو
 تلاحرلا زجح ربتعیو تلاحرلا كلت ركاذت عیب هیلع بعصلا نم نوكی نل ةیرحبلا تلاحرلا
 . تلااكولا نم دیدعلل ةبسنلاب رركم لمع ةیرحبلا

 ةيبنجلأا تلاحرلا/3

 لثم( اهنع نلعم ةیلحم تلاحر عیبو ةیبنجلأا تلاحرلا يف صصختت رفسلا تلااكو ضعب
 ةلقتسملا ةیبنجلأا تلاحرلا يفو ) ياو تیج – سبولج -  نافراك – سیربسكا ناكیرمأ
 نا يف نمكت اهتزیم نأ لاأ ةفلكت رثكأ نوكت اهنأ نم مغرلابو دحاو رفاسمل تلاحرلا صصخت
 ةدهاشم ، قدانفلا لمشت ةلحرلا هذهو ةیصخشلا رفاسملا تابغرل اقبط اهعضو نكمی ةلحر  ططخ
 كلت نوكت دقو يئاسم هیفرت وا حرسملا ، ةصاخ ةرایسب دشرم ، تابجولا ، هزنتلا ، ملاعملا
 لیكولا نوكی نأ رفسلا نم عونلا اذه يلع دقاعتلا دنع طرش لوأ و ةلاكولل اًدج ةحبرم تلاحرلا
 . ةصصختملا ةیبنجلأا تلاحرلا يف ةریبك ةربخ وذ
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 : دارفلأاو ةيقرعلا تاعومجملا تلاحر /4

 يف تلااكولا هذه صصختتو ةیقرع تاعمتجم اهب ةریبك نادلب يف عقت رفسلا تلااكو نم دیدعلا
 تلاحرلا كلت ةلثمأ نم )لئاصفلا( قارعلأا هذه ناطوأ يلإ تاعامجلاو دارفلأل تلاحر میظنت
 لثمل تلااكولا لصحتو نابایلا ، ةیبرغلا ایناملأ ، ادنلریا ، لیئارسإ ، ادنلوب، ایلاطیا ، نانویلا
 ةرئاط راجیإب موقت وأ ةفلتخملا ناریطلا طوطخ يلع دعاقملا نم تاعومجم يلع تلاحرلا هذه
 )1( . ةلماك

 : ةيحايسلا تلاحرلا /5

 ةلماش ةلحر نوكت وأ طقف تلااقتنلااو قدانفلا زجح يلع ةلحرلا جمانرب يوتحی نأ نكمملا نم 
 اًفرط نوكی دق وأ رفسلا ةلاكو لخاد نم ادرف نوكی دق ةلحرلا مظنمو )يحایسلا دشرملا( قفارم
 يلع و نوملعتملا وأ ءاسؤرلا وأ ءارزولا ضعب تلاحرلا يمظنم نوكی نایحلأا ضعب يفو اًثلاث
 ةلاكو تناك ءاوس و ةزیمم لمع ةصرف نولثمی تلاحرلا كلت يمظنم نأ كردی نأ رفسلا لیكو
 هربتعت تاعومجملا كلت ناف تاعومجملا زجح يف دعاسم درجم وأ ةلحرلا ةمظنم يه رفسلا
 تلااكولا ىلإ ةیلك عابت وأ نیرفاسملا ىلإ ةرشابم اهعیب متی تاعومجملا كلت جمارب و ماه لمع
  . تاعیبملا يلع ةبسن ذخأت و ىرخلأا

 :رصاعملا يلودلا داصتقلاا يف طاشنلا ةيلود تاكرشلا -

 عورشملا روطت ةلصحم طاشنلا ةیلود تاكرشلا رابتعا نكمی يرظنلا روصتلا دیعص ىلع
 . طاشنلا يلود عورشملا يلإ ، ریبكلا عورشملا يلإ يلاشراملا عورشملا ةلحرم نم يلامسأرلا

 جاتنلإا ةیلمع لیودتب هزیمت لوح رودت اهلك تناك ناو هنأش يف ةیرظنلا تاروصتلا تددعت دقو
 . ةفلتخم ثعاوبل هلیضفت يرجی رشابملا يبنجلأا رامثتسلاا ةصاخو ، جراخلا يف رامثتسلاا ربع
 يلود عورشملا وحن لوحتلا ةیلمع ةمدقتملا نادلبلا يف ملأا داصتقلاا يف ةلودلا تدعاس دقو
 رملأ يهتناو . جراخلا يف هل اهتدناسم ربع وأ اهلخاد يف ةیلاملا اهتسایس ربع امإ ، طاشنلا
 ریبك يبسن نزوب هیف عتمتت يلودلا داصتقلاا صاخشأ نم حبصت يكل طاشنلا ةیلود تاكرشلاب
 . هتكرحو هئادأ يف اًیروحم اًرود مث نم بعلتو

 :رصاعملا يلودلا داصتقلاا يف يبسنلا اهنزوو طاشنلا ةيلود ةيحايسلا تاكرشلا ةيهام -
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 يف يداصتقلاا عورشملل بلاغلا لكشلا يه تحبصأ طاشنلا ةیلود تاكرشلا نأ فورعم وه امك
 مدقت نأ يلإ لیمت يتلاو طاشنلا ةیلود ةیحایسلا تاكرشلا روهظبو رصاعملا يلودلا داصتقلاا
 ةیلود ةیحایسلا تاكرشلا ضعب لوانتن فوسو ةلماكتم ةیحایسلا ةمدخلل ةنوكملا ةمدخلا حئاسلل
 تاكرشلاو ةعیرسلا تابجولاو معاطملاو ناریطلا تاكرشو قدانفلا لاجم يف لمعت يتلا طاشنلا
 )1( .رصاعملا يلودلا داصتقلاا يف يبسنلا اهنزوو اهمجح يلع فرعتلل ةیحایسلا

 هناكم ذخأی تازاجلإا تاقوأ يف يدیدجت طاشنك نیحئاسلا صاخشلأا بناج نم ةحایسلا تزرب
 ةحایسلاك نطوملا دلب سفن نم ىرخأ ءازجأ وحن لاقتنلااو لاحرتلا قیرط نع دیازتم وحن ىلع
  يعامتجلاا روطتلا عمو . ةیجراخلا ةحایسلاك يملاعلا عمتجملا نم ىرخأ ءازجأ وحن وأ ةیلخادلا
 ىدحإك يحایسلا طاشنلا زرب دیدجتلا اذه قیقحتلو . حئاسلا هیلإ ىعسی يذلا دیدجتلا لبس تددعت
 تداز حئاسلا هیلإ ىعسی يذلا دیدجتلا لبس روطت عمو يموقلا داصتقلاا ىف ةیمدخلا ةطشنلأا
 اذه قیقحتل فتاكتت يتلا تامدخلا تددعت يأ هتجاح عبشت يتلا ةیحایسلا ةمدخلل ةبكرملا ةعیبطلا
 كلسلا ةمدخك ةمزلا تامدخ نم اهبحاصی امو لاقتنلاا تامدخ ( ةحایسلا عونل اًقفو عابشلإا
 ةعبشملا ةمدخلاو لاصتاو فیظنتو ماعطإ نم اهمزلای امو ةماقلإا تامدخو تازاوجلاو يلصنقلا
 داشرلاا ةمدخو ، ةضایرلا ، جلاعلا ، دبعتلا ، ملعلا، هیفرتلاو حیورتلا ، ةفاقثلا : ةیساسلأا ةجاحلل
  ةمدخ لكو ةحایسلا طیشنتو يحایسلا ملاعلإا تامدخك ةطبترملا ىرخلأا تامدخلاو

 تامدخ عبتتسی دق يحایسلا طاشنلا نأ لب . ) يحایسلا طاشنلا رهاظم نم رهظم يلأ ةیلیهست
 ةلودلا میلقإ ىلع هدوجو ةبسانمب حئاسلل ىدؤت اهنكلو يحایسلا طاشنلا نع ةلقتسم اهنأ لصلأا
  .ةیدیرب ةمدخ وأ ئجافم ضرم ةلاح يف ةیجلاع ةمدخك

 امإ سرامی يحایسلا طاشنلا نأ ةبكرملا ةیحایسلا ةمدخلل ةنوكملا تامدخلا نم حضتی مث نمو
 وأ )يحایسلا لقنلا ةدحوك( ةبكرملا ةیحایسلا ةمدخلل ةنوكملا ىدحإ يف ةصصختم تادحوب
 قرفن نأ نكمی هیلعو ةیحایسلا هتلحر نم فدهلا حئاسلل ققحت يتلا تامدخلا لكب موقت تادحو
 : نیب

 . ةفلتخملا هعاونأب يحایسلا لقنلل تادحو -
 . ةفلتخملا هعاونأب يحایسلا ءاویلإل تادحو -
 . ةیمعطملا ةمدخلل تادحو -
 . يحایسلا داشرلإل تادحو -
 يحایسلا قیوستلل تادحو -
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 نم رثكأ وأ ةدحاول ةبسنلاب ةبكرملا ةیحایسلا ةلحرلا بیترت يف نیحئاسلا نع بونت تادحو -
 . ) ةیحایسلا تلایكوتلا ( ةبكرملا ةیحایسلا ةمدخلل ةنوكملا تامدخلا
 ةیحایسلا ةلحرلا لوح ةفلتخملا تامدخلا تادحو عم قافتلااو نیحئاسلا عیمجتب موقت تادحو -
 )1( . ) ةیحایسلا تاكرشلا ( ةفلتخملا اهلحارمب

 يدرفلا عورشملا لكش ذخأت نأ ةمدخلا مدقت يتلا ةدحولل نكمی تادحولا هذه نم عون لكل ةبسنلاب
 ةیمهأ اهیف كیرشلا صخشلل نوكی ثیحب صاخشأ ةكرش نوكت دق يتلاو ةكرشلا وأ يلئاعلا وأ
 ةكرش وأ كیرشلا اهمدقی يتلا لاملا سأر نم ةصحلاب اًساسأ اهیف دتعی لاومأ ةكرش وأ ةصاخ
 يتلا لاملا سأر نم ةصحلا دودح يف امنإو كیرشلا صخشلاب اهیف دتعی لا ةدودحم ةیلوئسم تاذ
 . اهمدقی

 ىلع ةلودلا میلاقأ نم میلقإ لخاد يف اًیمیلقإ وأ اًیلحم نوكی نأ نكمی عورشملا قاطن ثیح نم
 ، تایموقلل رباع وأ ةیلودلا قوسلا يف هطاشن نم ءزج سرامی اًیلود وأ يموقلا داصتقلاا ىوتسم
 يذلا قوسلا لكش ىلع فقوتت يهف اهطاشن ةیمدخلا ةدحولا اهب سرامت يتلا ةیفیكلل ةبسنلابو
 وأ ةیراكتحلاا ةسفانملا قوس وأ ةلماكلا ةسفانملا قوس لیبق نم ناك اذإ ام يأ هلظ يف لمعت
 جاتنلإا ىوق ةدحولا هنم ىرتشت يذلا قوسلا لكش ىلع كلذكو ركتحمل قوس وأ ةلقلا ةسفانم قوس
 طاشنلا وأ ةدحولا نم ملاعلا لود لك يف ةمدخلا ءادأ دتمی نهارلا تقولا ىفو ةیرشبلاو ةیداملا
 يف لثمت ءاوس لاوملأا وأ صاخشلأا تاكرش نم ةكرش لكش يف يلامسأرلا عورشملا ىلإ يلئاعلا
 ةرئاد يف وأ ينطولا داصتقلاا لمجم ةرئاد يف وأ ةلودلا میلاقأ نم میلقإ ةرئاد يف طاشنلا قاطن
 وه امك اًعم نینثلاا وأ ةیلود ةحایس وأ ةیلخاد ةحایس يف رملأا لثمت ءاوسو يلودلا داصتقلاا
 . ةیملاعلا ةحایسلا ةطیرخ ىلع دوجوملا لودلا مظعمل بلاغلا لكشلا

 تحبصأ يتلا تایموقلا ةرباع تاكرشلا تكرحت يلودلا لمعلا میسقتل يلاحلا طمنلا راطإ ىفو
 اًیأ حبرلا ةئبعت وحن اهتداعك رصاعملا يلودلا داصتقلاا يف يداصتقلاا عورشملل بلاغلا لكشلا
 يتلاو طاشنلا ةیلود ةیحایسلا تاكرشلا ترهظ مث نمو هسرامت يذلا يداصتقلاا طاشنلا عون ناك
 اهتانوكمب مایقلا ةیناكمإ عم ةلماكتم ةیحایسلا ةمدخلل ةنوكملا ةمدخلا حئاسلل مدقت نأ ىلإ لیمت
 .ةفلتخم لود میلاقأ ىلع

 كلذ يدؤیس تامدخلا ةراجت يلع دویقلا ةفاك ةلازإ متو ستاجلا ةیقافتا ماكحأ لامعأ لمتكا اذإو
 تاكرشلاو ةماع ةفصب تامدخلا عاطق يف لمعت يتلا تایموقلا ةرباع تاكرشلا قفدت يلإ
 ةیمانلا لودلا ةصاخو ةیبسنلا ةزیملا تاذ لودلا ىلإ ةصاخ ةفصب طاشنلا ةیلود ةیحایسلا
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 امإ لیوطلا ىدملا يف يهتنی دق يذلا رملأا لودلا هذه يف تامدخلا جاتنإ لاجم يف لغلغتتسو
 عورشملل بلاغلا لكشلا نإ ، اهروذج نم اهعلاتقا ىلإ وأ اهنم ةئفك تادحولا علاتبا ىلإ
 نم لكشلا اذهو طاشنلا ةیلود ةكرشلا وأ طاشن يلود عورشملا وه رصاعملا يلودلا يداصتقلاا
  .رصاعملا يلودلا داصتقلاا  دوسی يذلا يلودلا لمعلا میسقت طمن موقی يذلا وه تاعورشملا

 سرامت اهنأ يف طاشنلا ةیلود تاكرشلل ةماعلا تامسلاب طاشنلا ةیلود ةیحایسلا تاكرشلا مستتو
 میلاقأ نیب يداصتقلاا طاشنلا تاموقم يف قورفلا نم ةدافتسا ملاعلا نم ةددعتم میلاقأ اهطاشن
 ةلیوط ةیجیتارتسإ راطإ يف ةیملاعلا قوسلا يوتسم يلع اهطاشن طیطختب موقت اهنأو ملاعلا نادلبو
 :نیتیصخب درفنت ةحایسلا طاشنلا ةیلود ةكرشلا نكلو ىدملا

 ةیلودلا ةحایسلا يلع يلودلا بلطلا لج اهنم ثعبنی يتلا ةمدقتملا نادلب يلإ ةداع يمتنت اهنأ - أ
 تنروق اذإ ةصاخ ملأا دلبلا يف يفاكلا بلطلا هبعت يلع ربكأ ةیبسن ةردقب عتمتت نأ نكمی مث نمو
 .ةیحایسلا تامدخلل ردصملا ریغصلا دلبلا يف ةیحایس ةكرش تاردقب

 ةفلتخم تامدخ نم ةبكرم ةمدخك ةیحایسلا تامدخلا يف طاشنلا ةیلود تاكرشلا لماعتت  -ب
  ترطیس ام اذإ ةردصملا ةحایسلا دئاع نم ایبسن اریبك ابیصن نمضت نأ هعم نكمی يذلا رملأا
 )1(.ةلماكلا ةیحایسلا ةمدخلل ةنوكملا تامدخلا ضعب ءادأ ىلع

 تاكرش وأ قدانفلا تاكرش ءاوس ملاعلا يف طاشنلا ةیلود ةیحایسلا تاكرشلا نم دیدع دجوی و
 فاك هدحو تاكرشلا هذه مساو ةحایسلا تاكرش وأ ةعیرسلا تابجولاو معاطملا تاكرش وأ ناریطلا
 :لثم، اهتاجتنم قیوستل

 : طاشنلا ةيلود قدانفلا تاكرش -
 .Marriott International Inc :لانويشانرتنإ تويرام ةكرش

 ثیح نم قدانفلا ةعانص يف لمعت يتلا طاشنلا ةیلود ةیحایسلا تاكرشلا ربكأ ةكرشلا هذه ربتعت
 يف اهلام سأرو اهداریإ يلامجإ غلب دقلف م 2005 ماع ةیاهن يف لاملا سأرو تاداریلإا يلامجإ
 .رلاود نویلب 1.31 اهحبر ىفاص غلبو يلاوتلا ىلع رلاود نویلب16.4و ،11.7 ماعلا اذه ةیاهن

 عضخیو لماع فلأ  143 نلآا اهیدل لمعی )USA( نطنشاو يف 1971 ماع ةكرشلا هذه تأشن
 رشتنت ثیح ، ملاعلا ىوتسم ىلع ةلود 66 يف 482186 غلبی تارجح ددعب قدنف 2632 اهل
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 قدنف 1658 مهنم ، ایقیرفأو طسولأا قرشلاو ایسآو ةدحتملا ةكلمملاو ابوروأو اكیرمأ يف اهعورف
   )1( . ةكرشلل ةبستنم قدانف يقابلاو ةرادإ دوقعب قدنف 899وزیاشنارف دوقعب

 McDonald'sCorp :نيشيروبروك زدلانودكام ةكرش -

 -: طاشنلا ةيلود معاطملا تاكرش -

 ةیمعطملا ةمدخلا میدقت يف ةصصختملا طاشنلا ةیلود ةیحایسلا تاكرشلا ربكأ ةكرشلا هذه ربتعت
 غلب ثیح ،م 2005 ماع ةیاهن يف ،لاملا سأرو ،تاداریلإا يلامجإ ثیح نم ملاعلا يوتسم يلع
 6.32 اهحبر يفاص غلبو ،يلاوتلا يلع،رلاود نویلب 44.4و،20.8 اهلام سأرو اهداریإ يلامجإ
  .رلاود نویلب
 & Richard & Maurice McDonald )دراشتیر ةطساوب 1984 ماع ةكرشلا هذه تأشنأ 

Ray Kroc )  ةدحتملا تایلاولاب يونیلأ ةیلاوب كورب كوأب كور يارو دانودكام سیرومو 
 9283 مهنم ،معطم 31886 اهل عضخیو ،لماع فلا 447 ةكرشلا هذه فظوت ،ةیكیرملأا
 100 نم رثكا يف ،ةبستنم 4269و ،زیاشنارف ( دوقعب معطم 18334 و ،ةرادإ دوقعب معطم
 .)ةلود
  Air Franceسنارف ريإ ةكرش -

 ةیلود ناریط ةكرش ربكأ ربتعتو اسنرفب سیراب يف م 1933 ماع تأشن لصلأا ةیسنرف ةكرش يهو
 نویلب 26.8 غلب داریإ تققح دقلف ،م 2005 ماع ةیاهن يف تاداریلإا يلامجإ ثیح نم طاشنلا
 لقنب موقتو ةرئاط 575 كلتمتو لماع 102422 اهیدل لمعی % 42.1 غلب حبر يفاصب رلاود
 ةمدخ ىلإ ةفاضلإاب ةیوجلا تلاحرلل ةبحاصملا تامدخلا ةفاك ریفوتب موقت امك عئاضبلاو باكرلا
 نویلم 70 نم برقی ام لقنتو ةنیدم 247 ل ةیوج تلاحر لیغشتب موقتو تارئاطلل ةنایصلا
 ةیوجلا تلاحرلا زجحب مهمایق ةیناكمإ لثم نیرفاسملل ةینورتكلإ تامدخ ریفوتب موقت امك رفاسم
 ) تنرتنلاا (ةكبش للاخ نم ةیلخادلا لاقتنلاا لئاسو زجحو اهتارئاط ىلع

 British Air Ways  زياو ريإ شتيرب ةكرش 
 م 1972 ماع يف اهتأشن نم ةیادب ةعساو لامعأو تاعیبم تققح لصلأا ةیزیلجنإ ةكرش ىهو
 ماع ةیاهن ىف لاملا سأر ثیح نم طاشنلا ةیلود ناریط ةكرش ربكأ ربتعتو ةدحتملا ةكلمملاب

 لمعیو رلاود نویلب 15.5 غلب داریإ ةكرشلا تققح دقلو . رلاود نویلب 7.3 غلب ىذلاو ، م 2005
 ةمظتنمو ةیلخادو ةیلود ةیوج تلاحر ریفوتب موقتو ةرئاط 248 كلتمتو لماع 49957 اهیدل
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 75 ىف ةنیدم148 اهیلإ ةمظتنملا ةیوجلا اهتلاحر میظنتب موقت ىتلا ندملا ددع غلبیو ةضراعو
 تامدخلا ( ةفاكو نحشلا لامعأو تاباطخلاو عئاضبلاو باكرلا لقن ىف صصختتو ةیلود
  )1( )ةیوجلا تلاحرلل ةبحاصملا

 طاشنلا ةيلود ةيحايسلا تاكرشلا تاداريإ

 جتانلا نایحلأا ضعب يف طاشنلا ةیلود ةیحایسلا تاكرشلا نم ىربكلا تاكرشلا تاداریإ زواجتت 
 Marriotتزواجت ،م 2005 ماع ةیاهن يف لاثملا لیبس يلعف  نادلبلا ضعبل يلامجلإا يلحملا

International تغلب يتلاو قدانفلا ةعانص يف ةصصختملا لانویشانرتنإ تویرام ةكرش تاداریإ 
 رلاود نویلب 10.694 غلب يذلاو اناغل يلامجلإا يلحملا جتانلا يكیرمأ رلاود نویلب 11.7

 دنأ زلیتوه دوو& Star wood Hotelsراتس ةكرش تاداریإ تزواجت امك . يكیرمأ
 يلحملا جتانلا يكیرمأ رلاود نویلب 6 تغلب يتلاو Resorts Worldwide Incدیودلرووزتروزیر
 ىلع امهنم لكل يكیرمأ رلاود نویلب 5.749 و 5.431 غلب يذلاو وساف انیكروبو داشتل يلامجلإا
 . يلاوتلا

 میدقت يف ةصصختملا طاشنلا ةیلود ةیحایسلا تاكرشلا نم ىربكلا تاكرشلا تاداریإ تزواجت امك
 ماع ةیاهن يف لاثملا لیبس يلعف . لودلا ضعبل يلامجلإا يلحملا جتانلا ةیمعطملا ةمدخلا

 تغلب  يتلا وMcDonald's Corpنیشیروبروك زدلانودكام ةكرش تاداریإ تزواجت  2005
 غلب يذلاو نمیلاو ياوجروأو نوریماكلاو اینیكل يلامجلإا يلحملا جتانلا يكیرمأ رلاود نویلب 20.8

 مهنم لكل مهنم لكل يكیرمأ رلاود نویلب 15،193 و ، 15،926 و ، 16،991 و ، 19،184
 . يلاوتلا ىلع

 يف ةصصختملا طاشنلا ةیلود ةیحایسلا تاكرشلا نم ىربكلا تاكرشلا تاداریإ تزواجت كلذكو
 ةیلود ةیحایسلا تاكرشلا نم اهریغك نادلبلا ضعبل يلامجإ يلحملا جتانلا يوجلا لقنلا ةمدخ میدقت
 Airسنارفریإ ةكرش تاداریإ تزواجت ، م 2005 ماع ةیاهن يف لاثملا لیبس يلعف ،طاشنلا

France  اكنلایریسو ایراغلبل يلامجلإا يلحملا جتانلا يكیرمأ رلاود نویلب 26.8 تغلب يتلاو 
 ىلع مهنم لكل يكیرمأ رلاود نویلب 22.052 و 23.514 و 26.719 غلب يذلاو نانبلو
 .يلاوتلا

 نم ریثك يف زواجتت ،ةمخض لاومأ سوؤر طاشنلا ةیلود ةیحایسلا تاكرشلا نم ىربكلا تاكرشلل
 زواجت م 2005 ماع ةیاهن يف لاثملا لیبس يلعف .لودلا ضعبل يلامجلإا يلحملا جتانلا نایحلأا
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 قدانفلا ةعانص يف ةصصختملاMarriott  International لانویشانرتنإ تویرام ةكرش لام سأر
 غلب يذلاو ادنلسیأو صربقل يلامجلإا يلحملا جتانلا يكیرمأ رلاود نویلب 16.4 غلب يذلاو

 يلاوتلا يلع امهنم لكل 15.823 و 16.652

 ةصصختملا طاشنلا ةیلود ةیحایسلا تاكرشلا نم ىربكلا تاكرشلا لاومأ سوؤر تزواجت امك
 ةیاهن يف لاثملا لیبس يلعف .لودلا ضعبل يلامجلإا يلحملا جتانلا ةیمعطملا ةمدخلا میدقت يف
 يذلاو .McDonald's Cropنیشیروبروك زدلانودكام ةكرش لام سأر زواجت ،م 2005 ماع
 نانبل ةیتلآا لودلا ةعومجمل يلامجلإا يلحملا جتانلا میق عومجم يكیرمأ رلاود نویلب 44.4 غلب
 رلاود نویلب 43.305 غلب يذلاو ) 8.332 ( لاغنسلا12.921 نیرحبلا و ) 22.052 (
 رلاود نویلب 14.5 غلب يذلاو  Yum Brandsزدنارب می ةكرش لام سأر زواجت امك .يكیرمأ
 )1(. يلاوتلا يلع مهنم لكل يكیرمأ

 يلحملا جتانلا طاشنلا ةیلود ناریطلا تاكرش نم ىربكلا تاكرشلا لاومأ سوؤر تزواجت كلذك
 ریا شتیرب ةكرش نم لك لام سأر زواجت ،لاثملا لیبس يلعف ،لودلا ضعبل يلامجلإا
 يلحملا  جتانلا ) Air France )6.3 سنارف ریإ ةكرشوBritish Airways  (7.3)زیاو
 يكیرمأ رلاود نویلب 4.491 و 5.428 و 5.431 غلب يذلا يوبابمیزو اطلامو داشتل يلامجلإا
 .يلاوتلا يلع مهنم لكل
 ةیمانلا لودلا يف يحایسلا طاشنلا تادحو ىلع طاشنلا ةیلود ةیحایسلا تاكرشلا ةرطیس لبس
 نادلبلا يف يحایسلا طاشنلا تادحو ىلع اهترطیس دمب طاشنلا ةیلود ةیحایسلا تاكرشلا ىعست
 : امه نیلیبسب ةیمانلا

 ةیحایس تادحو ةماقإ امإ وهو طاشنلا ةیلود تاكرشلا تاسرامم يف اًیدیلقت حبصأ لیبس -1
 تادحو ةماقإ وأ ةیحایسلا ةمدخلل ردصملا دلبلا يف ) اهترادإب لقتست داكتو ( لماكلاب اهكلمت
 ام وهو ( ةمئاقلا ةینطولا ةیحایسلا تادحولا ةیكلم يف صصح كلمتل يعسلا وأ ةدیدج ةكرتشم
 ةكرش ىرتشملا نوكیو اهل ةكولمم ةیحایس تادحو مهسأ ةلودلا عیبت امدنع ققحتی نأ نكمی
 ةمدخلل ردصملا دلبلا ىف ةلودلا هب موقت ام لیبسلا اذه ىف لخدیو ) طاشنلا ةیلود ةیحایس
 . طاشنلا ةیلود ةیحایسلا تاكرشلا ةطساوب ةیحایسلا اهتادحو ةرادلإ دوقع ماربإ نم ةیحایسلا

 ةیلود ةیحایسلا ةكرشلا ماستقا يف لثمتی تانیعستلا ىف ةدیازتم ةیمهأ بستكی أدب رخآ لیبس -2
 ةثلاثلا نیب ام اهتاجردب قدانفلا ةصاخو ، ةینطولا ةیحایسلا تاكرشلا ىربك حابرلأ طاشنلا
 طاشنلا ةیلود ةكرشلا اهاضتقمب عضت دوقع ىهو زیاشنارفلا دوقع قیرط نع معاطملاو ةسماخلاو
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 عجرمكو اًیلود ةیحایسلا ةمدخلا قیوست ىف لوأ عجرمك ةیلحملا ةدحولا مسلأ يلود ءاطغك اهمسا
 يحایسلا عورشملا ( حابرأ نم ةبسن لباقم ىف كلذ لك حئاسلل ةمدخلا ءادأ يف كرتشم
 )1(.)ينطولا

 British Franchise Associationزياشنارفلل ةيناطيربلا ةيعمجلا " تعضو دقلو
 : ىلي امب زياشنارفلا تفرع ثيح زياشنارفلل فيرعت جذومن

 Franchisee ىمسی رخآ اًفرط Franchisorىمسی فرط حنمی هاضتقمب يدقاعت صیخرت 
 : ةیلاتلا روملأا

 ةنیعم ةدمل نیعم طاشن ،ةلوازم وأ ةسراممل* * Franchisee يقلتملل نذإ وأ ةصخر /1
 .هب مهاسم وأ حناملل كولمم نیعم مسا لامعتساب

 لمعلا ةقیرط يلع ،دقعلا ةدم للاخ ،ةرمتسملا ةباقرلا قح ةسراممب ،حناملا فرطلا ضیوفت /2
 .دقعلا عوضوم وهو ،يقلتملا هلوازی يذلا

 امیف كلذو ،دقعلا عوضوم طاشنلاب ةقلعتملا يقلتملل ةنوعملاو ةدعاسملا ریفوتب حناملا مازتلا /3
  .هفلاخو قیوستلاو ةرادلإاو نیفظوملا بیردتو لمعلا میظنتب قلعتی
 غلابملا يهو ،دقعلا ةدم للاخ يطعملا فرطلل يقلتملا اهعفدب موقی يتلا عفدلا تامزلتسم /4
 فرطلا لبق نم اهمیدقت طرتشملا تامدخلا وأ علسلا لباقم وأ زیاشنارفلا حنم لباقم ةیلاملا
  )2( .)يقلتملا يلإ يطعملا(

 دقعك هب طلتخت نأ نكمملا نم يتلاو ،ةرادلإا دوقع نم هریغ نع زیاشنارفلا دقع فلتخیو -
 دوقعو فاصوأ نیب عمجی دوقع نم بكرم وأ جیزم وهف ،صیخرتلا دقعو ،عیزوتلا دقعو ،ةلاكولا
 عیب دقع نم نوكتی وهف ةامسملا دوقعلا عیمج نم نوكم ماظن وأ بكرم هنإ يأ ،ةددعتم تاقلاعو
 دحأ يلإ اهدر رذعتی ثیحب ،دوقعلا نم كلذ ریغو بیردتو میلعت دقعو ةلاكو دقع و راجیإ دقعو
 وأ لیكولا لمعی ةلاكولا دقع يف هنأ يف ،ةلاكولا دقع نع فلتخی وهف .نوناقلا يف ةامسملا دوقعلا
 نم اذه لكوملا يلإ دوعت تافرصتلا وأ لمعلا اذه راثآو لیصلأا وأ لكوملا نع ةباینلاب فرصتی
 نمض نوكی هب موقی ئش يأو نیلكوم ةدعل مدختسمب سیل لیكولا نإف ،يرخأ ةیحان نمو ،ةیحان
 .لكوملل مزلمو ةلاكولا قاطن

 
 . 100 : ص ، يداھلادبع للاد ، قباس عجرم . 1
 world-http://www.thebfa.org/members/franchise ةیملاعلا زایتملاا ةلجم . 2

229



 

 و لقتسم صخش عزوملاف ،ةلقتسم عیزوتلا دقع يف ةقلاعلا نأ يف ،عیزوتلا دقع نع فلتخیو -
 كانه نوكی نأ عنمی لا اذه نكلو يرتشمو عئاب ةقلاع يه جتنملا وأ دروملا نیبو هنیب ةقلاعلا
 و تانلاعلإاو ةیرصحلا ةقطنملاك روملأا ضعب لوح جتنملاو عزوملا نم لك نیب تابیترت و قافتا
 تاطارتشا دوجو عم عیب دقع لاإ وه ام عیزوتلا دقعف .روملأا نم كلذ ریغو ةنایصلاو بیردتلا
 عیب ةداعإ وأ عیب ةیلمع نع ةجتانلا ةیفلخلا تاقلاعلل ةلمكمو تاجتنملا وأ علسلاب ةقلعتم يرخأ
 .ةملوعلا تایلآ نم ةیلآو ةرشابم ریغ ةیبنجأ رامثتسا ةلیسو هنأ يلإ ةفاضلإاب تاجتنملا

 ناك ءاوس راجیإ دقع لاإ وه ام صیخرتلا دقع نإ يف ،صیخرتلا دقع نع فلتخی امك -
 قوقحلا هل صخرملا ریجأت كلذ نمضتی ثیح ةملاع لامعتسا وأ ةعلس جاتنإب صیخرتلا
 ةینف ةفرعم وأ ةیراجتو ةیعانص رارسأ وأ عارتخا ةءارب نوكت دق قوقحلا هذهو صخرملل ةكولمملا
 يلاتلاب ،ةیراجتلا ةملاعلاو میماصتلاو تاططخملاو تاموسرلاو عینصتلاو لیغشتلا تابیتك عیمج عم
 ةنیعم ةملاع لامعتساو اهعینصتب موقیل هل صخرمل اهنم ءزج يأ وأ قوقحلا هذه صخرملا رجؤی
 نع لزانتی صخرملا نأ يأ ،نیعم لباقم ریظن ةددحم ةدملو ةددحم ةقطنم يف تاجتنملا يلع
 اًمامت لقتسم لكشب قوقحلا هذه للاغتساو لامعتساب هل صخرملا موقیو هل صخرملل قوقحلا هذه
 يلع ةظفاحملل كلذو ةدوجلاو تافصاوملاب دیقتلاب قلعتی امیف لاإ لخدتی لا يذلاو صخرملا يلع
 . يرخأ ةیقافتا وأ دقع نم ءزج وأ دقعلا لكش ذخأی صیخرتلاو ،مسلاا

 ناك ام اذإ كلذ و زیاشنارفلا دقعب ةقحلملاو ةقفرملا دوقعلا دحأ صیخرتلا دقع نوكی دق مث نمو
 ةیعانصو ةیراجت رارسأ وأ ةینف ةفرعم وأ ةیونعم ةیكلم لامعتساب قلعتم زیاشنارفلا عوضوم
 زیاشنارفلا دوقع رهظتو ةروهشم ةیراجت ءامسأو ةیراجت تاملاعو فیلأت قوقحو عارتخا تاءاربو
 ةیلامسأرلا ریغ تابیترتلا كلتل طاشنلا ةیلود ةیحایسلا تاكرشلا أجلتو قدانفلا عاطق يف حوضوب
 امدنع ةصاخ رارقتسلاا مدعو ةئیسلا ةیداصتقلاا تلاامتحلال ابنجتو ، ةیراجتلاو زیاشنارفلا دوقع(
 .ةیمانلا لودلا يف تاكرشلا هذه لمعت

  طاشنلا ةیلود تاكرشلا صئاصخ تاجاتنتسلاا

 وأ ةملوعلا ةرهاظ حملام مهأ نم دعت يتلاو )تایسنجلا ةددعتملا( طاشنلا ةیلود تاكرشلا عتمتت
 اهریثأتو اهرود ددحتتو اهزیمت يتلا تامسلاو تافصلا نم دیدعلاب رصاعملا يداصتقلاا ماظنلا
  : تافصلا هذه مهأ نمو ،يملاعلا يداصتقلاا ماظنلا ىلع
 ،ةقلامع ةیداصتقا تانایك لثمتو اهمجح ةماخضب تاكرشلا هذه زیمتت : مجحلا ةماخض -1
 ماقرأو اهجاتنإ عونتو اهتارامثتسا مجحو لاملا سأر مجح ،اذه ىلع لدت يتلا تارشؤملا نمو
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 ةیمیظنتلا اهلكایه نع لاضف ،اهكلمت يتلا ةیقیوستلا تاكبشلاو ،اهققحت يتلا تاداریلإاو تاعیبملا
  .اهترادأ ةءافكو
 ةددعتملا تاكرشلا نإ ىلإ ،ثوحبلاو تاساردلا نم ریثكلا ریشت : ةطشنلأا عونت ةجرد دایدزا -2
 ةعونتم تاجتنم دوجو ىلع موقت ةیجاتنلإا اهتسایسف ،اهتطشنأ يف ریبكلا عونتلاب زیمتت تایسنجلا
 اذإ اهنأ ثیح نم ،ةراسخلا تلاامتحا لیلقت يف ایلعلا ةرادلإا ةبغر ىلإ عونتلا اذه عجریو ، ةددعتم
 .ىرخأ ةطشنأ نم حبرت نأ نكمی طاشن يف ترسخ
 يه تایسنجلا ةددعتملا تاكرشلا اهب زیمتت يتلا زیملا نم : قاوسلأا – يفارغجلا راشتنلاا -3
 تایناكمإ نم اهل امب ،ملأا ةلودلا جراخ ،يفارغجلا اهدادتماو اهیطغت يتلا قوسلا ةحاسم ربك
  .ملاعلا ءاحنأ يف ةعبات تاكرشو عورفو ،قیوستلا يف ةلئاه
 نع ةجتان ةیصاخلا هذه نأ : ملاعلا ىوتسم ىلع رامثتسلااو جاتنلإا لیوحت ىلع ةردقلا  -4
 ةقلامع تانایك اهنوك كلذكو ،ملاعلا يف عساولا يرامثتسلاا اهطاشنب زیمتت تاكرشلا هذه نوك
  .يسأرلاو يقفلأا لماكتلا تایلمع اهدوست ةطشنلأا ةعونتم
 تایسنجلا ةددعتم تاكرشلل ةماهلا تامسلا نم ربتعت يهو : ةیجیتارتسلإا تافلاحتلا ةماقإ -5 
 ةیداصتقلاا اهحلاصم قیقحت لجأ نمو اهنیب امیف ةیجیتارتسإ تافلاحت ةماقإ ىلإ اًمود ىعست يتلاو
 ةهباشتملا تاكرشلا نیب ةیجیتارتسلإا تافلاحتلا نأ ،ةیقیوستلاو ةیسفانتلا اهتاردق زیزعتو ةكرتشملا
 .جامدنلاا لكش فاحتلا اذه ذخأی نایحلأا ضعب يفو ،ربكأ ةجردب ةلثامتملا تاعانصلا يف متت
 ،ةیراكتحلاا ایازملا نم ةعومجمب تایسنجلا ةددعتم تاكرشلا عتمتت : ةیراكتحلاا ایازملا -6 
 راكتحا قوس لكش ذخأی ،تاكرشلا هذه هیف لمعت يذلا قوسلا لكیه نأ ىلإ ةمسلا هذه عجرتو
  .معلأا بلغلأا يف ةلقلا
 ملاعلا ىلإ رظنت تایسنجلا ةددعتم تاكرشلا نم ةكرش لك نأ : ةیملاعلا تارخدملا ةئبعت -7 
  . اهعومجم يف قوسلا كلت نم تارخدملا ةئبعت ىلإ ىعست مث نمو ،ةدحاو قوسك

 ةلود ينطاوم لیضفتب اهدیقت مدعب تایسنجلا ةددعتم تاكرشلا زیمتت : تاءافكلا ةئبعت - 8
 رایعم وه هب ذخأت يذلا بلاغلا رایعملاف ،تایوتسملا ىلعأ ىتح اهب نیلماعلا رایتخا دنع ةنیعم
 يلحملا رداكلا نم ةدافتسلاا وه تاكرشلا هذه يف ةلامعلا رایتخا يف هب لومعملا طمنلاو .ةءافكلا
 .ةیبیردتلا تارودلا يف ةكراشملاو تارایتخلاا نم ةلسلس زایتجا دعب ةعبات ةكرش لكل
 ةرادلإ ةادأ يجیتارتسلاا طیطختلا ربتعی : ةیجیتارتسلإا ةرادلإاو يجیتارتسلاا طیطختلا- 9 
 هیلإ فدهت ام قیقحت ىلإ يدؤیو نمضی يذلا مئلاملا جهنملا وهو ،تایسنجلا ةددعتم تاكرشلا
 .لبقتسملا يف هیلع نوكت نأ بغرت ام ىلع فرعتلاو ةیسنجلا ةددعتم ةكرشلا
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  :ةیملعلا بتكلا .أ عجارملا

 
 2004 .،حتفلا راد ، ةحایسلا تایساسأ ، يداهلا دبع للاد -1
 
 ةعبطم ، اینملا ةعماج قدانفلاو ةحایسلا ةیلك ،ةحایسلا تاكرش ،لیلجلادبع رباج نیرباص -2
 .رصعلا

 ط ،  ةرهاقلا  قورافلا راد، يرماعلا دلاخ / ةیبرعلل ةلقن ، ةحایسلا ةرادإ ،  جیب نفیتس -3
1،2008. 

 راد , ةیردنكسلإاب ةیعماجلا ةفاقثلا ةسسؤم,رفسلا تلااكوو ةحایسلا تاكرش,میلس نمحرلادبع-4
 .نلاعلإاو ةعابطلل يوار

 باتكلا راد , يحایسلا داشرلإاو راثلآاو ةقدنفلاو ةحایسلا تاعیرشت ,يقوسدلا ىفطصم تزع -5
2008  . 

 ناولح ةعماج قدانفلاو ةحایسلا ةیلك ، رفسلاو ةحایسلا ملع يلا لخدملا ، دومح يلع ةداغ -6
،1997. 
  

 :ةیملعلا لئاسرلا .ب

 تاكرشلا هجاوت يتلا تایدحتلا( ناونعب ةروشنم ریغ ریتسجام ةلاسر ، ةویجینق دمحم ةماسأ-1
 .2008،رصم/ایجولونكتلاو لقنلاو مولعلل ةیبرعلا ةیمیداكلأا)ایبیل يف رامثتسلال ةیلود ةیحایسلا

  تلاـجـمـلا .ج

http://www.thebfa.org/members/franchise-world-1فصن ةیملاعلا زایتملاا ةلجم 
 يف تسسأت .franchiseworld.co.uk يف تنرتنلإا ةكبش ىلعو عوبطم لكش يف رفوتت ةیرهش
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