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 لــبجلاب يعاــمتجلاا نامــضلا ةــسسؤم يــف ةــینورتكللإا قئاــثولا ةرادإ ماــظن حاــجن تاــبلطتم دــیدحت ىــلإ ثــحبلا اذــه فدــهی :صلختــسملا
 مــت .ةیرــشبلاو ةــیمیظنتلاو ةــینقتلا بــناوجلا كــلذ يــف اــمب ،ماــظنلا اذــه حاــجن يــف ةرثؤــملا لــماوعلا لــیلحتب ةــساردلا تــماق .اــهعورفو رــضخلأا
 مــت ،ثــحبلا اذــه للاــخ نــم .ةدــیفم تاجاتنتــسا ىــلإ لوــصولل اــهلیلحتو تاــنایبلا عــمج مــت ثــیح ،يــلیلحتلا يفــصولا ثــحبلا ةــیجهنم مادختــسا
 تاـسایسو ،ةـیجولونكتلا ةـیتحتلا ةـینبلا لمـشت يـتلاو ،ةـینورتكللإا قئاـثولا ةرادإ ماـظن حاـجن نامضل ةیساسلأا تابلطتملا نم ةعومجم دیدحت
 ماــظن حاــجنو ةــیلاعف يــف رــیبك لكــشب مهــسی نأ نــكمی تاــبلطتملا هذــه ةــیبلت نأ ىــلإ ةــساردلا تلــصوت .نیفظوــملل ةــیعوتلاو بیردــتلاو ،ةرادلإا
 .اهعورفو رضخلأا لبجلاب يعامتجلاا نامضلا ةسسؤم يف ةینورتكللإا قئاثولا ةرادإ

 .بیردتلا ،تاسایسلا ،ایجولونكتلا ،حاجنلا تابلطتم ،رضخلأا لبجلا ،يعامتجلاا نامضلا ،ةینورتكللإا قئاثولا ةرادإ ماظن :ةيحاتفم تاملك
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Abstract: The aim of this research is to identify the requirements for the success of an electronic docu-
ment management system in the Social Security Institution in Green Mountain and its branches. The 
study analyzed the factors influencing the success of this system, including technical, organizational, 
and human aspects. The descriptive-analytical research methodology was used, where data was collect-
ed and analyzed to reach useful conclusions. Through this research, a set of basic requirements for en-
suring the success of an electronic document management system was identified, including technologi-
cal infrastructure, management policies, and employee training and awareness. The study concluded that 
meeting these requirements could significantly contribute to the effectiveness and success of the elec-
tronic document management system in the Social Security Institution in Green Mountain and its 
branches. 
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 ةمدقملا
 تامزاو رطاخمل ضرعتت ،ناسنلإا ةایح يف ةمهملا ةطشنلأا نم طاشن يأك ةحایسلا دعتُ       

 ةیملاعلا ةدعصلأا عیمج ىلع ةیحایسلا ةكرحلا يف رثؤی امم اهجئاتنو اهبابساو اهتدح يف فلتخت

 ثحبی هنلأ ةیحایسلا ةیلمعلا هلوح رودت يذلا يسیئرلا روحملا وه حئاسلا ربتعیو ؛ةیلحملاو ةیمیلقلأاو

 ةایحلا تارورض نم ةرورض تحبصأ يتلا ةحارلاو ةعتملا ىلإ ةفاضلإاب ةنینامطلاو نملأا ىلع اًمئاد

 .ةثیدحلا

 ضرعلا ىلع رثؤی يداصتقا طاشن يأك رطاخملاو تامزلأاب رثأتت يحایسلا طاشنلا ةكرح نإ        

 فلتخمب تفصع يتلا تامزلأا رطخأ نم دحاو )COVID-19( لَّكش دقلو ،ةلودلل يحایسلا بلطلاو

 لماوعلا مهأ دحا حبصأ ثیحب ؛نیرشعلاو دحاولا نرقلا يف لودلل ةیداصتقلااو ةیسایسلا تلااجملا

 نیب تلاعافتلا ةعیبطل ةدیدج ادًاعبأ تفاضأو ،ةیلودلا تاقلاعلا خیرات يف ةًیعون ةًلقن تثدحأ يتلا

  .تاعمتجملا

 ،يحایسلا شاعتنلإل ةیساسلأا زئاكرلا مها نم ةملاسلاو ةحصلاو نملأا ربتعی كلذ ىلع ءانب        

 ةحایسلاو رفسلل ناریطلا تاكرش عیمج فقوتب قلعتت يتلا ةیحصلاو ةیداصتقلاا تامزلأا هذه نأ ثیح

 ةرورضلا دنع رفسلا ةفلكت نم دیزی هرودب يذلاو )يحصلا رجحلا( ،دویق تحت رفسلا وأ ملاعلا يف

 قطانملا مهأ ىلع نییلحملا ناكسلا ثحبیس اذهبو ملاعلا يف COVID19 راشتنإ ببسب ىوصقلا

 لودلا يف رطاخملل مهضرعت نم لاًدب مهسفنا ىلع هیفرتلل مهدلب لخاد ةملاسو اًنمأ رثكلأا ةحایسلا

 ةیحایسلا ةكرحلا ةمادتسا ىلع ةظفاحملا ةیمهأ يعت نا ةیحایسلا تآشنملا ىلع بجی اذلو ،ىرخلأا

 رثؤیس هرودب يذلاو ،COVID19 راشتنا ءارج نم ةحایسلا ةكرحل يملاعلا رظحلا نم ةًدافتسا اهیدل

   .ةمداقلا تاونسلا للاخ رشابم لكشب ةیحایسلا ةكرحلا هاجتا راسم ىلع
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  :Research Problem ةساردلا ةلكشم

 طاشنلا ةكرح يــف رشابمو ریبك لكشب رثا يملاعلا يوتسملا ىلع COVID19 راشتنا نإ      

 رملاا اذه ،لبق نم ملاعلا هدهشی مل لكشب ةحایسلاو رفسلا ةكرح هنم تلطعتو ،يملاعلا يحایــسلا

  :دحاو لاؤس يف اهتغایص مت يتلاو لكاشملا هذهل ةلحلح نع ثحبلل نیثحابلاو نیمتهملا اعد

 لظ يف رضخلأا لبجلا ميلقإب ةيلخادلا ةحايسلا ىلع نييلحملا ناكسلا نم لابقإ كانه له -

 ؟اًيملاع COVID19 راشتنإ يف

  :Significance of The Research ةساردلا ةيمهأ

 ةحایسلا ةكرح هللاخ نم نیبی مهم عوضوم لوانتت يتلاو اهعون نم ىلولأا يه ةساردلا هذه ربتعت 

 .اًیملاع COVID19 راشتنإ لظ يف ةیلخادلا

 میلقإب ةیلخادلا ةحایسلا ةكرح شاعتنإ ىلع ةساردلل ةیرظنلا ةیمهلاا زكرتتو : ةيرظنلا ةيمهلأا

  .ملاعلا يف COVID19 هیف رشتنی يذلا تقولا يف ایبیل يف رضخلأا لبجلا

 يتلاو ،تایصوتو جئاتن نم هیلإ لصوتتس امیف ةساردلل ةیملعلا ةیمهلأا لثمتتو : ةيملعلا ةيمهلأا

 ةئیهلا( ةصتخملا تاهجلا لبقِ نم ایبیل يف ةیلخادلا ةحایسلا معدو حاجنلإ يملع ءارجإك ذختتس

 .)ةحایسلل ةماعلا

 : The Aims of The Study Research ةساردلا نم فدهلا

 ةحایسلا ىلع نییلحملا ناكسلا لابقإ ىوتسم ةفرعم وه ةساردلا هذه نم يسیئرلا فدهلا        

 . اًیملاع COVID19 راشتنإ يف لظ يف ایبیلب رضخلأا لبجلا میلقإب ةیلخادلا

 :يتلأا وحنلا ىلع ةساردلا فادهأ لثمتتو -

 مادختسا( COVID19. لظ يف رضخلاا لبجلا میلقأ يف ةیلخادلا ةحایسلا عقاو ىلع فرعتلا -

 .)ةیوئملا بسنلاو راركتلا
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 يف رضخلأا لبجلا میلقأ يف ةحایسلا ىلع نییلحملا نیحئاسلا لابقإ ىوتسم ىلع فرعتلا  -

 .)ةدحاو ةنیعل Tرابتخا( ءلازنلا رظن ةهجو نم COVID19 لظ

 لظ يفرضخلأا لبجلا میلقإ يف ةیلخادلا ةحایسلا ىلع حاوسلا لابقإ ىوتسم ىلع فرعتلا  -

COVID19 رابتخا ( .ةیحایسلا تآشنملا يفظوم رظن ةهجو نمT ةدحاو ةنیعل (. 

 رظن ةهجو نم COVID19 لظ يف ةیلخادلا ةحایسلا ىلع لابقلاا ىوتسم ةفرعم - -

 .)ةدحاو هنیعل Tرابتخإ( اًعم يلحملا حئاسلاو نیفظوملا

 نیفظوملا رظن ةهجو نم COVID19 لظ يف ةیلخادلا ةحایسلا ىلع لابقلإا ىوتسم ةفرعم  -

 .)نیتلقتسم نیتنیعل Tرابتخإ( يلحملا حئاسلاو

 

 :ةقباسلا تاساردلا

  :ةيبرعلا تاساردلا -

 خیراتلا – يبرعلا نطولا يف ةحایسلا هباتك يف )173 ص 2015( يلاسعلا ميهاربإ ءلاع ركذ     

 يتلا تاددهملاو رطاخملا مهأ ىلع عبارلا لصفلا يف هیف ثدحت يذلاو تاددهملا – رطاخملا –

 رطاخملل ةیسیئرلا ایاضقلا مهأ ىلإ راشأ ثیح ةهجاوملا لبسو يبرعلا ىوتسملا ىلع ةحایسلا هجاوت

 : يهو ةیحایسلا تامزلأاو

 . بورحلا ایاضق -1

 . باهرلإا ایاضق -2

 .هئبولأارطاخم ایاضق -3

 دارفلأا ىلع اًرطخ لكشی ةماعلا ةحصلا ىوتسم ىلع اهراثآو ضارملأاو ةئبولأا راشتنإ دعیُ        

 قرشلا يف ةیلخادلا ةحایسلا ةكرح ىوتسم ةفرعمل انتسارد قلطنتس انه نمو ، .ةلودلاو تاسسؤملاو

  . COVID19 لظ يف يبیللا
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 تایلاولا يف 2001 ربمتبس 11 ثادحأ هتسارد يف )212 -182 ص 2006(نينسحركذ    

 ناریطلاب ةصاخلا تانایبلا ترهظأ دقلو ،لكك ملاعلا اهل ضرعت يتلا تامزلأا دشأ نم ةدحتملا

 تاكرش يف مهتازوجح ءاغلإب مهریغو نییكیرملأا نیحئاسلا نم ریبك ددع مایق ةحایسلا تاكرشو

 لیلحت دنعو ،مهدلب ىلإ ةدوعلاو جراخلا يف مهتحایسل نییكیرملأا نم ریثكلا عطقو قدانفلاو ناریطلا

 هذه ترثآ فیك ىرن فوس حئاسلاو ةیكیرملأا ةدحتملا تایلاولاب 2001ربمتبس 11 ثادحأ راثآ

 )ةرشابم( لجلأا ةریصق راثآ نیب انه زیمن نأ عیطتسنو ،ةیلخادلا ةحایسلا ةكرح طاشن ىلع ثادحلأا

 ىلإ رثلأا اذه دتما دقو ،لیوطلا لجلأا ىدم ىلع تدتمأو اًیجیردت ترهظ ىرخأ راثآو ثادحلأا دعب

 لامعلا نم ضعب حیرست ىلإو ناریطلا تاكرش تباصأ ةماع داسك ةلاح ىلإ ىدأ امم ، 2002 ماع

 .تاكرشلا هذه يف

 ناملأا ةلأسم ریدقت يف اًریبك اًرود بعل ةیفارغجلا ةفاسملا رصنع نأ ىرن قبس ام للاخ نمو      

 ؛ةیلخادلا ةحایسلا ىلع زكری هرودب اذهو لجلأا ةریصق تلاحرلا لیضفت وحن لوحت ثدحف رفسلا يف

 .ةیلخاد ةیكیرمأ ةحایس ىلإ ةیلودلا ةیكیرملأا ةحایسلا عیزوت ةداعإ وأ لیوحت ىلإ ىدأ امم

 ىلع يباجیإ رثأ اهل ناك 2001 ربمتبس 11 يف تثدح يتلا ةمزلأا نأب كلذ نم جتنتسنو         

 نأ رابتعإب انتسارد تقلطنأ أدبملا اذه نمو ةیكیرملأا ةدحتملا تایلاولاب ةیلخادلا ةیحایسلا ةكرحلا

 .لكك ملاعلا ىلع وأ ملاعلا يف ةلود يأ ىلع أرطت دق ةمزأ وه ةئبولأا راشتنإ

  :ةيبنجلإا تاساردلا

 باهرلإا ناونع تحت هتسارد يف (Adeloye & Brown, 2017) دنواربو ايوليدأ ركذ دقو      

 مهتسارد يف ةمزأ نوثحابلا اهربتعیو حئاسلا هجاوت يتلا رطاخملاو ةیلخادلا ةحایسلا رطاخم تاروصتو

 جراخلل هرفس دنع يلحملا يناطیربلا حئاسلا هجاوت يتلا رطاخملا كاردإ ىلإ تفده يتلاو ةیلاحلا

 وه اهجئاتن زربا نم ناكو يعونلا جهنملا قفو تانایبلا عمجل ةیصخش تلاباقم يف اهتنیع تلثمتو

 لخاد قطانم رایتخأ يلحملا نطاوملا ىلع بترتی امم قلقلاو فوخلا اهعم دادزی ةمزلأا دیازت دنع نأ
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 قلخت تامزلأا نأب ةساردلا هذه للاخ نم نیبت دق هنأب جتنتسن كلذ نمو ،ةنینأمطو اًنمأ رثكأ هدلب

 .يلحملا حئاسلا دلب لخاد ةیلخادلا ةیحایسلا ةكرحلا طیشنت يه صرفلا هذه ىدحاو صرفلا

 حضوم وه امك )2020( سرام رهش يف )WTO( ةحايسلل ةيملاعلا ةمظنملا ریرقت يفو       

 اهلثم ةمزلأا هذه نأ اهریرقت يف تركذ ثیح حایسلا نم نیدفاولا ددع حضوی )2(و )1( مقر لكشلاب

 ردقتو %0.4 ةبسن ىلإ ةدفاولا ةحایسلا ةكرح تللق يتلاو 2003 ةنس يف SARS ویرانیس لثم

 ةیداصتقلإا ةمزلأا امأ ؛2005 يف %10نم رثكأ ىلإ تعفترإ اهنأ نیح يف رفاسم نویلم3 يلاوحب

 2017 ةنس يف تشعتنإ اهدعبو ،يلود حئاس نویلم 37ب ردقتو %4 ىلإ تضفخنإ 2009 ةنس يف

 ةحایسلا ةكرح اهیف تضفخنإ يتلاو ملاعلا يف ةرشتنملا  COVID-19  ةمزأ امأ ؛%7.2 ةبسنب

 World Tourism). .يلود حئاس نویلم 44ىلإ 15 نم ردقتو  %3 ىلإ %1 نم ةبسنب ةیلودلا

Organization-WTO, 2020)  

 نييلودلا حايسلا نودفاولا )1( لكش

 
 (World Tourism Organization-WTO, 2020, p. 6) :ردصملا
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نييلودلا حايسلا نودفاولا ةكرح بسن حضوي )2( لكش

 

 (World Tourism Organization-WTO, 2020, p. 7) :ردصملا

 حایسلا ددع نا ىلإ ریشی 2020ربمسید يف )WTO(ةحایسلل ةیملاعلا ةمظنملا ریرقت امأ         

 يلاوحب ةراسخلا هذه ردقتو 2020 ربوتكأو ریانی نیب ام ةرتفلا يف %72 ةبسنب ضفخنإ دق نیدفاولا

-World Tourism Organization) يكيرما رلاود نويلرت 1.1 لداعی ام يأ حئاس رايلم 1

WTO, 2020, p. 3) 

 2020 ربمسید يف )WTO( ةحایسلل ةیملاعلا ةمظنملا نم رخأ ریرقت يفو كلذ ىلإ ةفاضلإابو      

 للاخ ةیوجلا تلاحرلا ضافخنإ نع نلعی هل ریرقت يف )IATA( يلودلا يوجلا لقنلا داحتإ ناب تدكا

 ةبسنب 2020ربوتكإو ریانی نیب ام ةرتفلا للاخ نیدفاولا حایسلا ددع ضافخنإ كلذ يف امب ةمزلأا هذه

74%. 

 :ةساردلا دودح

 دیع ةزاجإ فداصی ثیح م2020ويام رهش ةیاهن نم تانایبتسلإا عیزوت مت :ةينامزلا دودحلا-

  .م2020ربمتبس ىلإ كرابملا رطفلا

 يف رضخلأا لبجلا میلقإ لامشب ةیحایسلا ةماقلإا تآشنم ةساردلا تلمش :ةيناكملا دودحلا -

 تاسسؤمل يلامجلإا ددعلا نأ يأ )7( اهددعو تاعجتنملاو )3( اهددعو قدانفلا يف ةلثمتملاو ایبیل
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 ةیحایس ةماقإ ةآشنم )30( يلامجإ ددع نم )10( اهنم تانیعلا ذخأ مت يتلا ةیحایسلا ةماقلإا

 .اًینوناق ةلودلا نم ةصخرم ةساردلا ةقطنمب

 ىلع نایبتسإ ةرامتسإ )120( تعزو تانایبتسلإا نم نیعون میمصت مت :ةيرشبلا دودحلا -

 )2(رایتخإ مت :لولأا نايبتسلإا نأ ثیح ،رضخلأا لبجلا میلقإب تاعجتنملاو قدانفلا ءلازنو يفظوم

 لیزنلا اهیف میقی يتلا ةیحایسلا تآشنملا يف )لابقتسلإا نیفظوم(ةیماملأا بتاكملا باحصأ نم

 :يناثلا نايبتسلإا امأ ؛ةدوقفم )6(و طقف ةرامتسإ)14( عیمجت مت ةنابتسإ )20( تعزِوُ ثیح

 انلصحتو تآشنملا هذه سفن يف )يلخادلا حئاسلا( ءلازنلا نم )10(ىلع هعیزوت مت ءلازنلاب ةصاخلا

 نا يأ .ةنابتسإ )23(دوقفملا يأ  ةنابتسإ )100(لصأ نم طقف نایبتسإ ةرامتسإ )77( ىلع

 لیلحتلل ةحلاص )ءلازنلاو نيفظوملا(ةنابتسإ طقف )91(ةساردلا هذه يف اومدختسأ نوثحابلا

  .ریسفتلاو

   :ةساردلا ةيجهنم

 عمج قرط مسقنتو ،ةساردلا فدهأ ىلإ لوصولل يلیلحتلا يفصولا جهنملا ىلع نوثحابلا دمتعأ     

 :امه نیبناج ىلع تانایبلا

 .ةساردلا عوضومب ةقلاعلا تاذ ریراقتلاو تایرودلاو تلااقملاو بتكلا لمشی يذلا :بتكملا بناجلا -

 يف رضخلأا لبجلا میلقإب تاعجتنملاو قدانفلا نم ددع ىلع ةساردلا هذه تدعا :يناديملا بناجلا -

 ةحلاص ةرامتسإ )91( ىلع اولصحت نایبتسا ةرامتسا )120( عیزوتب نوثحابلا ماقو ایبیل قرش لامش

 دمتعی ةساردلا عمتجم نأ رابتعاب ةیئاوشع ةقیرطب ةساردلا عمتجم ىلع تعزوو لیلحتلاو ریسفتلل

 ةیحایسلا تآشنملا هذه سفن يف ءلازنلا ىلعو ةیحایسلا تآشنملل ةیماملأا بتاكملا باحصأ ىلع

 راشتنا مدع نم دكأتلا دعب ةلودلا تاطلس بناج نم ضورفملا رظحلا عفر ةرتف يف ةساردلا ةقطنمل

 .رضخلأا لبجلا میلقإب ءابولا

 :ةساردلل يرظنلا راطلإا

  :Tourism ةحايسلا 
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 ." طاشنلا اذهب ةقلعتملا تامدخلا ریفوتو ،هیفرتلا فدهب رفسلا طاشن يه" اهنأب يفاك اهفرع      

 ةجاحلا اهیف ساسلأاو ثیدحلا رصعلا رهاوظ نم ةیعیبط ةرهاظ يه ثیدحلا موهفملاب ةحایسلا 

 ةدهاشملا لاجم قوذت نع قثبنملا يفاقثلا يعولاو وجلا رییغتو مامجتسلاا ىلع لوصحلل ةدیازتملا

 .)14 ،2009 ،يفاك( "ةیعیبطلا

 دارفلأا لاقتنا " : WTO ةيملاعلا ةحايسلا ةمظنم فیرعت بسح ةحایسلل ثیدحلا موهفملا يفو     

 ،2009 ،هدشاور( "ةنس نع لقتو ةعاس 24 نع دیزت ةینمز ةرتفلو ةفلتخم فادهلأ رخلآ ناكم نم

20(. 

 

  Tourist : حئاسلا 

 هنكس ناكم جراخ هتبغرب میقی يذلا صخشلا كلذ وه حئاسلا" )13 ،2014(يبحرلا تفرع     

 ."رخآ ناكم يف اهرفو لاًاومأ فرصی نا هیلعو ،ةیداصتقا تابستكم ىلا فدهی نا نود يلصلاا

 – ةرایزلل ةدوصقملا ةلودلا يف نوقبی نوتقؤم راوز مه" هنأب حئاسلا )14 ،2009(يفاك فرعو      

 ضرغلا رصحنیو ؛ةدحاولا ةنسلا نع دیزت لاو ةعاس / 24 / نع لقت لا ةدم – دوصقملا ناكملا وأ

  :مهترایز نم

 ملاعمو ةینید نكامأ ةرایز ،ةسارد ،ةیحص بابسأ ،ةزاجإ ءاضق ،حیورت( غارفلا تقو ءاضق يف -1

 .ةضایرلا ةسرامم ،ةیرثأو ةیخیرات

 ،ةفاقث ،تارمتؤمو تاعامتجا روضح ،تاءاقل دقع ،ةیلئاع ةرایز ،ةیراجت لامعأ ةسرامم  -2

 خلا...،نهم

 تافیرعتلا يف هصخلنسو )يلخادلا( يلحملا حئاسلاو )يجراخلا( يلودلا حئاسلا نیب ریبك قرف كانه

 :ةیلاتلا

 دودحلا ربع رفاسی يذلا صخشلا وهو : (International Tourist ) يلودلا حئاسلا -أ

 .ةعاس/ 24 لقت لا ةدم مئاد لكشب اهیف میقملا هتلود نع اًدیعب ىقبیو ةیلودلا
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 دودح لخاد هلقنت رصحی يذلا صخشلا وهو : )Domestic Tourist( يلخادلا حئاسلا -ب

 وأ ةعاس 24 نع لقت لا ةدم يلصلأا هتماقإ ناكم نع اًدیعب ىقبیو اهیف میقی يتلا ةلودلا

 دودحلا هذه حوارتتو ،يلخادلا حئاسلا دیدحتل ةفاسملل اًدودح لودلا ضعب عضتو ةدحاو ةلیل

 .)17 ،2009 ،يفاك(" 2مك40-100

 :Domestic Tourism ةيلخادلا ةحايسلا

 تاریثأت ةدع ةیلخادلا ةحایسللو مهتلود دودح لخاد نونطاوملا اهب موقی يتلا تلاقنتلاو تارایزلا يه

  :اهنم ركذن ةیباجیإ

 .دحاولا يلحملا عمتجملا ءانبأ نیب رشابملا كاكتحلإاب عمتجملل يموقلا جیسنلا معد -1

 . ينطولا بارتلا ةدحو نیمأت -2

 .يبیللا عمتجملا يف ةیساسأ ةیعامتجإ ةدحوك ةرسلأا كسامت دیكأت -3

 ،يسیسلا( .ةساردلا هذه يف انعوضوم لخدم وه اذهو تامزلأا دنع ةیلودلا ةحایسلل دنس -4

2016، 45(. 

 
 : Resort Hotelsةيحايسلا تاعجتنملا

 ،ةیحایسلا ةقطنملا ةعیبط عم ىشامتت تاغرفلاو ينابملا نم لماكتمو مسجم لیكشت يه

 رظانملا ىلع حتفت نینثا وا هفرغ اهلخادب ،ةضفخنم تاعافترإ تاذ يهو ىنبم 50 ىدعتتلا ينابملاو

 عاتمتسلإا عم خلأ..ءلازنلل داشرلإاو بارشلاو ماعطلاو ةماقلإا تامدخ تاعجتنملا هذه مدقتو ةیعیبطلا

 لابجلا لثم ةبلاخلا ةیعیبطلا رظانملاا تاذ قطانملا يف هدجوم نوكت ام ةًداعو ، ةعیبطلا لامجب

  .)67 ةحفص ،2008 ،رینم دیز ,يوبع( تاباغلاو رزجلاو راحبلا ئطاوشو

 
 :Hotels قدانفلا

 ىلع )لیمعلا وأ لیزنلا وأ فیضلاوأ حئاسلا(میقملا ھیف لصحی يذلا ناكملا يھ قدانفلا

 لیسغلاو ةمانملاو بارشلاو ماعطلا لثم ھلزنم يف اھیلع لوصحلا ھناكمإب يتلا تامدخلا عیمج
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 اھتایوتسمو فینصتلا ثیح نم قدانفلا فلتختو ،اقبسم ھیلع قفتم رجأ ریظن نكلو خلأ...

 .)33 ةحفص ،2011 ،ناحرس(

 : Front Officeةيماملأا بتاكملا 

 تامدخ مدقت يتلا بتاكملا يهو ءلازنلا اهب يقتلی يتلا ىلولأا قدنفلا وأ عجتنملا ةهجاو يه ربتعت 

 يأ ،عجتنملا وأ قدنفلا ىلع لولاا عابطنلإا سكعتس يتلاو مهعم مئادلا لصاوتلا عم مهل ةرشابم

 يف ةیماملأا بتاكملا لثمتتو هترداغم نیح ىلإ عجتنملا وأ قدنفلل هلوخد ةظحل نم ءلازنلاب مامتهلإا

 :ةیلاتلا ماسقلأا

 مهلیجستو فویضلا لابقتسإ نم أدبت هتمهمو :Reception Department لابقتسلإا مسق -1

 .ةرداغملا تءارجإ مامتإ ىتح اهلح ةلواحمو مهیواكشل عامسلاو مهتابغر قیحتو مهنیكستو

 يف ةمهملا ماسقلا نم مسقلا اذه ربتعی :Information Department تاملاعتسلإا مسق -2

 مهتابغر قیقحتو مهتاراسفتسإ ىلع ةباجلإاو ءلازنلا ىلإ ةدعاسملا مدقی ثیح عجتنملاوأ قدنفلا

 .هجراخ وا قدنفلا لخاد تناك ءاوس

 تاناملأا قیدانصب ءلازنلا دیوزت هلامعا مها نمو :Cashiers Department تاناملأا مسق -3

 ةمدخ میدقت اضیأ ،خلأ...بهذلا وا تلامعلا وا رفسلا زاوج لثم هیف ةنیمثلا مهضارغأ عضول

  .)116-112 تاحفصلا ،2011 ،ناحرس( ةلمعلا لبوحت

 

 :Hospitality ةفايضلا

 میدقتو ةدوملاب ةیرحلا مهحنم عم مهنع حیورتلاو فویضلا وا راوزلا لابقتسإ ةیلمع يه"

 تابلط يبلتو رفوت يتلا ةطشنلأا لك يه" اهنأب اًضیأ فرعتو "خلأ...ةماقلإاو بارشلاو ماعطلا تامدخ

 لكا نم تامدخلا عمیج هل مدقتو ناملأاو ةحارلاب زیمتت ةماقإ نم لیزنلا وا رفاسملا هیلإ جاتحی ام

 .)7 ةحفص ،2017 ،فطاع( "رداغی ىتحو هتماقإ انثاو هلوصو ذنم هیفرتو برشو

-Patterns and types of tourism in the Al-Jabal Al رضخلا لبجلاب ةحايسلا عاونا

Akhdar:  
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 ام فدهل دلوتت حئاسلا ىدل ةبغرلاف حئاسلا هلمحی يذلا ضرغلاب ةحایسلا ةكرح رثأتت

 ةیحایس ةلحر وأ نیعم يحایس جمانرب نع ثحبیو ةبغرلا هذه قیقحت ىلإ حئاسلا ىعسی اًمئادو

 .ةبغرلا هذه هل ققحت

 ةنیعم سسأ ةدعل اًقفو اهنم ةدیدع عاونأ فینصت نكمی ثیح ،ةفلتخم عاونأو طامنأ ةحایسلل  

 ناكم نعاًدیعب هیفرتلاو تازاجلإا ءاضقوه ةحایسلا نم ضرغلاو ىرخلأ ةلود نم فینصتلا فلتخیو

 .)30-28 ،2020 ،دیسلا(يمویلا نیتورلاو مئادلا ةماقلإا

  غابدلا لیعامسإو يروحلا هط ىنثم.د (ل يحایسلا طاشنلا يف هیمهأو اعویش رثكأ میسقت كانهو      

 اهنلأ ،ةساردلا ةقطنم يف هرفوتملا ةحایسلا عاونا مھا ىلعزكرنس قلطنملا اذھ نمو )2001 -

 اهتسرامم نكمی يتلا ةحایسلا عاونا مهأ نمو.ةیرشبلا وأ ةیعیبطلا ءاوس يحایسلا بذجلا تاموقم كلتمت

 :يه رضخلا لبجلا میلقإ يف

 ةرتفل داتعملا ةماقلإا ناكم رییغت يھو  :Recreational Tourism  ةیھیفرتلا ةحایسلا -1

 ذإ ایلاح اراشتنا ةیحایسلا عاونلأا رثكأ يھو سفنلا نع ھیفرتلاو عاتمتسلاا لجأ نم ةنیعم

 ةیحایسلا طامنلأا مدقأ يھ ةیھیفرتلا ةیحایسلا ربتعتو ،حایسلا نم %80 نم رثكأ بذتجت

 صوغلا ةحایسو ةیضایرلا ةحایسلا اھنم ةیحایسلا نم ةفلتخملا عاونلأا نم ریثك اھنم عرفتتو

 خلأ... ةیئطاشلا ةحایسو لابجلا قلست ةحایسو

 ةروھشملا ةیرثلأا قطانملل اھیف ةرایزلا نوكت :Cultural Tourism ةیفاقثلا ةحایسلا -2
 عونلا اذھو ،حئاسلل ةیفاقثلا فراعملا ةیمنت لجأ نم تاراضحلا فلتخم نم ةمیدقلا اھراثآب
 ةسبایلا ىلع يتلا ھسوسراثأو ،تاحش راثأ اھنم رضخلأا لبجلا میلقإ يف ندم ةدع يف رفوتم
 لثم ةیملاسلإا رباقملاو ،ایبیل رصقو ،ھسوس قرش حیطفاوھ فھكو ،هركوت راثاو ،
  .خلأ... ھنرد ةنیدمب ةباحصلا دجسم يف ةدوجوملا

 تارتف ءاضق وأ جلاعلا وھ ةرایزلا نم ضرغلا :Medical tourism  ةیجلاعلا ةحایسلا -3

 عونلا اذھ فرعو ،صاخلا عباطلا تاذ تایفشتسملا ىلع يوتحت يتلا نكاملأا يف  ةھاقنلا

 ةیحص بابسلأ ةحایسلا نم عونلا اذھب نامورلا متھا ثیح میدق نمز ذنم ةحایسلا نم

 تاموقملا ىلع ةحایسلا هذھدمتعت و ءافشتسلال ةصصخملا تامامحلا ءانبب اوماق و ،ةیجلاعو
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 هروصنملا ىفشتسم ىلع قبطنی اذھو خانملا لثم ایسیئر ادامتعا ةئیبلاب ةدوجوملا ةیعیبطلا

  .تاحش ةنیدم نم بیرقلا ھیردصلا ضارملأل

 نكاملأا ةرایز وھ ةلحرلا نم ضرغلا نوكی :Religious Tourism ةینیدلا ةحایسلا -4
 ةقطنم يلیجنلإا  صقرم يداو يف لثمتی اذهو ةینیدلا رئاعشلا ءادأ لجأ نم ةسدقملا ةینیدلا

 .دلابلا جراخ نم نییحیسملل دصقم وهو رضخلأا لبجلا میلقإب للاهلا سأر

 وأ روضحلا ضرغل اھیف ةرایزلا نوكت ثیح :Festival Tourism تاناجرھملا ةحایس -5
 ىلإ فدھت يتلاو ةینف وأ ةیضایر ،ةیفاقث تناك ءاوس ةفلتخملا تاناجرھملا يف ةكراشملا
 تمیقا يتلا ةیحایسلا تاعجتنملا بلغا رفوتم اذهو يحایسلا بذجلاو ماعلا جاورلا قیقحت

 .رضخلأا لبجلاب ةساردلا اهیلع

 ضعب كانھف ةرشابم يبیللا لحاسلا ىلع عقی رضخلأا لبجلا میلقإ نأ امب :صوغلا ةحایس -6
 نیعون نیب عمجیً اماھً ایحایسً ادصقم ربتعی اذھف ھسوس ةنیدمب رحبلا تحت ةقراغلا راثلآا
 نأب  لوقن نأ عیطتسن انھ نمو صوغلاو ةحابسلا ةحایسو ةیفاقثلا ةحایسلا يھو ةحایسلا نم
   .ةماھلا يحایسلا بذجلا رصانع كلتمت ةقطنملا
  

 :Definition of accommodation facilities ةماقلإا تآشنم فيرعت

 بارشلاو ماعطلاو نكسلا يف ةلثمتملاو حئاسلا تاجاح ریفوتل ةنیعم تامدخ مدقت ةمظنم يه       

  .)13 ،2008 ،يدوبع( خلا... هیفرتلاو

 

 :Definition of crisis ةمزلأا فيرعت

 وأ ،ةلكشم وأ رطخ وأ ثدح نع ةرابع اهنأب")310 -297ص2009( يفاك اهفرعو          

 بناوج ددهت ،ریصق تقو يف ةعیرس اًثادحأ كرتت ،تغابم لكشبو ةأجف ثدحت ةرهاق ةوق وأ فقوم

 ماظنلا ضرعتو ،ةایحلا ریس يف للخو كابتراو ةمدص ثودحل يدؤی امم ،عمتجملا داعبأو

 ."دیدهتلاو ةعزعزلاو رطخلل رارقتسلااو نملأاو يعامتجلاا
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 "تامزلا ةرادإ يف ةیجیتارتسلإا ةقاشرلا" هباتك يف ةمزلأا )99ص 2021(يوادنهلا فرعو          

 عورشم ،ةكرش ،ةمظنم( يرادإ نایك يأ يف رارقلا ذختمو عناص هجاوت هئراط ةلاحو فقوم يه" :اهنأب

 ةردقلا رارقلا ذختم دقفیو جئاتنلاو بابسلأا لك عم ةكباشتمو ةقحلاتم ثادحلإا اهیف نوكتو )خلإ...

 ."ةیلبقتسملا اهتاهاجتا ىلع وأ اهیلع ةرطیسلا ىلع

 :COVID-19  Definition ofانوروك سوريف فيرعت

 .ناسنلإاو ناویحلل ضرملا ببست دق يتلا تاسوریفلا نم ةعساو ةللاس يه انوروك تاسوریف         

 نم اهتدح حوارتت ةیسفنت ضارمأ رشبلا ىدل ببست انوروك تاسوریف نم اًددع نأ فورعملا نمو

 )سریم( ةیسفنتلا طسولأا قرشلا ةمزلاتم لثم ةصاخو دشلأا ضارملأا ىلإ ةعئاشلا دربلا تلازن

 World Health) ةللاسلا هذه نم دحاو COVID-19 دعیُو .)سراس( ةداحلا ةیسفنتلا ةمزلاتملاو

Organization -WHO, 2019).  

 

  : COVID-19  فيرعت

     "COVID-19 انوروك تاسوریف ةللاس نم هفاشتكا مت سوریف رخآ هببسی يدعم ضرم وه، 

 ةینیصلا ناهوو ةنیدم يف هیشفت ءدب لبق هضرمو دیدجلا سوریفلا اذه دوجوب ملع يأ كانه نكی ملو

 ".ملاعلا نادلب نم دیدعلا ىلع رثؤت ةحئاج ىلإ نلآا COVID-19 لوّحت دقو .2019 ربمسید يف

(World Health Organization -WHO, 2019). 

 :رضخلاا لبجلا ميلقلإ يفارغجلا عقوملا

 ةیرشبلاو ةعیبطلا تاموقملا میلقلإا اذهل يحایسلا بذجلا تاموقم مها نم يفارغجلا عقوملا دعی     

 نم يقرشلا لامشلا يف رضخلأا لبجلا میلقإ عقی و ،)191 ،2002 ،يریزقلا( يحایسلا بذجلل

 ضیبلأا رحبلا نیبو ،)مك300(نع هلوط دیزیو اًقرش ةبمبلا جیلخو اًبرغ يزاغنب لهس نیب ام ایبیل

 لكشلا يف حضوم وه امك )6 ةحفص ،2018 ،ضوع( اًبونج ءارحصلاو لابجلاو لاًامش طسوتملا

)3(. 
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 ةساردلا ةقطنم عقوم )3( مقر لكش

 
 تاحفصلا ،2005 ،ةیحایسلاةیمنتلا ططخم ( ةيبيللا ةيبرعلا ةيريهامجلا ةحاسملا ةحلصم ،ينطولا سلطلاا:ردصملا   

7-27( 

  :ةيناديملا ةساردلا

 ،ةبوتكم ةیعوضومو ةیصخش ةلئسأ لكش ىلع نیفظوملاب ةصاخلا نایبتسلاا ةرامتسا تممص

 ةرامتسا يف ةدیقمُلا تاباجلإا ىدحإ رایتخا للاخ نم ةلئسلأا ىلع ةباجلإاب ثوحبملا موقی ثیح

 ةلاحلا ،رمعلا ،سنجلا (( تلمش ،ةیصخش ةلئسأ ةعبس نم نایبتسلاا ةرامتسا تنوكت دقو ,نایبتسلاا

 لاًاؤس )34( ىلإ ةفاضإ ،)ةسسؤملا عون ،ةربخلا ةدم ،لمعلا ةهج ،يساردلا لهؤملا ،ةیعامتجلاا

 طامنلااب قلعتی امیف ةیحایسلا ةسسؤملاب نیفظوملا ءارآ ىلع فرعتلا فدهب مهتغایص مت اًیعوضوم

 تاریثأتلاو ؛رضخلأا لبجلا میلقإب ةیلخادلا ةحایسلا ىلعCOVI19 رثأو ،ةسرامم رثكلاا ةیحایسلا
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 ةكرحلا طیشنتل مهتاحرتقم مهأ ةفرعمو رضخلا لبجلا میلقإب ةیلخادلا ةحایسلا ةكرحل ةیعامتجلإا

 .ةیلخادلا ةیحایسلا

 ،لولأا مسقلا مضی :نیمسق ىلإ)يلخادلا حئاسلا(ءلازنلاب ةصاخلا نایبتسلاا ةرامتسا امأ

 ،ةیعامتجلإا ةلاحلاو ،يملعلا لهؤملاو ،رمعلاو ،عونلا( تلوانت ،ةلئسأ )8( لمشو ،ةیصخشلا تانایبلا

 يف ،)اهنم مداقلا ةنیدملا اًریخأو ،ةرایزلا للاخ يمویلا قافنلإا لدعمو ،يرهشلا لخدلاو ،لمعلا ةهجو

 فدهب اهتغایص مت ةلئسلأا نم ددع تلمش يتلا ةیعوضوملا تانایبلاب :يناثلا مسقلا قلعتی نیح

 رثكلأا ةیحایسلا طامنلأا لوح ،رضخلاا لبجلا میلقإب نییلحملا نیحئاسلا تاهاجتاو ءارآ ىلع فرعتلا

 لبجلا میلقإب ةیلخادلا ةحایسلا ةكرح ىلعCOVID-19 رثأو ،رضخلأا لبجلا میلقإ يف ةسرامم

 راشتنإ لظ يف ةیلخادلا ةحایسلا ةكرح طیشنتل مهتاحرتقم مهأ ةفرعم ىلإ ةفاضلإاب ،رضخلأا

COVID-19  ةمزلالا ةیزارتحلاا تاءارجلإا ذاختإو. 

 

 اهتشقانمو ةساردلا جئاتن

 لیلحتلا ىلع اودمتعأو SPSS (V.25( يئاصحلإا لیلحتلا جمانرب نوثحابلا مدختسإ

 بسنلاو Frequencies تاراركتلا نمضت يذلاو Descriptive Statistics يفصولا يئاصحلإا

 دیفی امب ام ریغتم تائف راركت ةفرعم ضارغلأ يساسأ لكشب مدختست يتلا Percentages ةیوئملا

 ةفرعم ضارغلأ يساسأ لكشب مدختسی يذلا Mean يباسحلا طسولاو ةساردلا ةنیع فصو يف

 سكعی امب اهل مهكاردإ ةجردو ،ةساردلا رواحمب ةصاخلا ةلئسلأا ىلع ةنیعلا دارفأ تاباجإ ىوتسم

 .اهیلع مهتقفاوم ةجرد

 ةثلاث تیطعأُ ذإ ،يثلاثلا Likert تركیل سایقمِ ىلع ءانب تاباجلإا مظعم تغیص         

 ،)قفاوم ریغ يواستف )لا( امأ دیاحم  يواستو )ام دح ىلإ( – قفاوم يواستو )معن( يه تارایتخا

  -: يتلآا وحنلا ىلع ةساردلا يف مدختسمُلا يثلاثلا سایقملا تاجرد فینصت متو
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 يثلاثلا تركيل سايقم تاجرد )1( لودج
 )قفاوم( معن )طسوتم ( ام دح ىلإ )قفاوم ریغ(لا ةباجلإا
 3 2 1 راركتلا

  -:يتلآاك ةساردلا يف مدختسملا يثلاثلا سایقملا ىدم باسح مت دقو

 .0,66 = 3 / )1 – 3( = ىدملا باسح

 -:يلاتلا میسقتلل اًقفو ةقفاوملا ةجرد دیدحت نكمأ هیلعو

 . ةقفاوملا مدع ةجرد سكعیو قفاوأ لا لثمیُ 1,66 ىلإ 1 نم -

  .ةطسوتم ةقفاوم ةجرد سكعیو ام دح ىلإ لثمیُ 2,33 ىلإ 1,67 نم -

  .اًدج ةعفترم ةقفاوم ةجرد سكعیو ام دح ىلإ لثمیُ 3 ىلإ 2,34 نم -

COVID- لظ يف رضخلأا لبجلا ميلقأ يف ةيلخادلا ةحايسلا عقاو ىلع فرعتلا :لولأا فدهلا

 .)ةيوئملا بسنلاو راركتلا ( 19

 نییرادلإا نیفظوملل تاراركتلاو بسنلا وه :نایبتسلإا نم لولأا مسقلا )2( لودج حضویو   

 لثم مهنم تانایبتسلإاو تامولعملا ضعب عمج مت نیذلاو رضخلأا لبجلا میلقإب ةیحایسلا تآشنملاب

 نأ ينعی اذهو هزوجحم اهنلا )لا(لوقی عبطلاب نلاا زجحلا عیطتسن له مهل هجو يذلا لولأا انلاؤس

 نا يا دحاولا عجتنملا لخاد هقش 50 ىلإ32 نم اهددع ردقتو هزوجحم تاعجتنملا لخاد ققشلا لك

 أیرهش ةلئاع)10.000(نع لقی لاام تاعجتنملاو قدانفلا هذه ىلع دررتی يحایسلا ةوررذلا مسوم

 ربكلأا يه تناك ءلازنلل ةصاخلا ةماقلإا تآشنم وأ صاخلا عاطقلا نأ نیبت ةنابتسلإا للاخ نمو

 )%28.6( ةبسنب قدانف يقابلاو )%71.4( ةبسنب تاعجتنملا نم تناك اهمظعمُو )%85.7(ةبسنب

 35-21 نیب ام مهرامعا تحوارت مهرثكأو )%92( ةبسنب روكذلا نم اوناك نیكراشملا بلغأو

 .)%.64(ةبسنب تاونس سمخ نم لقأ مهتربخ تناك يتلاو بابشلا ةئف نم يأ )%64.3(ةبسنب

 

  نيفظوملل ةيصخشلا تانايبلا صخلمب صاخ )2( لودج
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 ةیوئملا بسنلا تاراركتلا سنجلا
 %92.9 13 ركذ 1
 %7.1 1 ىثنا 2

 ةیوئملا بسنلا تاراركتلا رمعلا
1 21-35 9 64.3% 
2 36-50 3 21.4% 
 %14.3 2 قوف امف 51 3

 ةیوئملا بسنلا تاراركتلا يملعلا لھؤملا
 %50.0 7 طسوتم 1
 %35.7 5 يعماج 2
 %14.3 2 يلاع لھؤم 3

 ةیوئملا بسنلا تاراركتلا ةیعامتجلإا ةلاحلا

 %71.4 10 جوزتم 1
 %28.6 4 بزعا 2

 ةیوئملا ةبسنلا تاراركتلا ةفیظولا
 %64.3 9 يرادا فظوم 1
 %35.7 5 لابقتسا فظوم 2

 ةیوئملا ةبسنلا تاراركتلا ةربخلا تاونس
 %64.3 9 تاونس5 نم لقا 1
 %14.3 2 تاونس6-10 2
 %7.1 1 تاونس11-15 3
 %14.3 2 قوف امف 16 4

 ةیوئملا ةبسنلا تاراركتلا ةسسؤملا عون
 %28.6 4 قدنف 1
 %71.4 10 عجتنم 2

 ةیوئملا ةبسنلا تاراركتلا ةسسؤملا عاطق
 %14.3 2 ماع عاطق 1
 %85.7 12 صاخ عاطق 2

 

 ءلازنلل ةیصخشلا تانایبلاب ةصاخلا تاراركتلاو بسنلا نیبی )3(يلاتلا لودجلل ةبسنلاب امأ    

 تانایبتسلإا عمج مت نیذلاو رضخلأا لبجلا میلقإب اهسفن ةیحایسلا تآشنملاب )يلخادلا حئاسلا(

 ،بونجلاو برغلاو قرشلا نم ایبیل ءاحنأ عیمج نم اوناك نیكراشملا نأ نیبت ثیح مهنم

 هذهل ةیلخادلا ةحایسلاب مایقلل ةساردلا ةنیع بلغأ نولثمی يزاغنب ةنیدم ناكس ناك ثیح

 روكذلا ةبسن نأ ظحولو )%64.9( ةبسنب ىرخلأا ندملا يقاب نع ةیحایسلا تآشنملا

 روكذلا ىلع تعزو تانایبتسلإا نلا  )%79( ةبسنب ثانلإاب اًتنراقم ةیبلغلأا ىلع تلصحت

 اًحضاو ناك اذهو ةساردلا ةقطنمب ةیعامتجلإا تاداعلا انیلع هضرفت امب كلذو تلائاعلا نم
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 )%66.2( ةبسنب نیجوزتملا ةئفل ةنابتسلإا يف ةحضوملا ةیعامتجلإا ةلاحلا ةرقف للاخ نم

 مهرثكأ نا لاإ )%76.7( ةبسنب ةیبیللا تاسسؤملاب ماعلا عاطقلاب نولمعی مهبلغأ ناكو

 ،رثكلأا يه تناك بابشلا ةئف نأ يأ )%44.2( ةبسنب 35-21 نیب ام مهرامعا تحوارت

 مهل يرهشلا لخدلا ناك ةیحایسلا تآشنملا هذه اودصق نیذلا ةیرثكلأا نأ كلذ نم جتنتسنو

 رانید )199 ىلإ 50 نم( قافنلإا لدعم ناكو )%81.9( ةبسنب يأ رانید )600(نم رثكأ

 .يحایسلا قدنفلا وأ عجتنملا لخاد اھیضقی يتلا ةریصقلا ةدملا للاخ
 )يلخادلا حئاسلا( ءلازنلل ةيصخشلا تانايبلا صخلمب صاخ )3( لودج      

 ةیوئملا بسنلا تاراركتلا سنجلا
 %79.2 61 ركذ 1
 %20.8 16 ىثنا 2

 ةیوئملا بسنلا تاراركتلا رمعلا
 %3.9 3 20 نم لقأ 1
2 21-35 34 44.2% 
3 36-50 28 36.4% 
 %15.6 12 قوف امف 51 4

 ةیوئملا بسنلا تاراركتلا يملعلا لھؤملا
 %3.9 3 طسوتم نم لقا 1
 %22.1 17 طسوتم 2
 %40.3 31 يعماج 3
 %33.8 26 يلاع لھؤم 4

 ةیوئملا بسنلا تاراركتلا ةیعامتجلإا ةلاحلا
 %66.2 51 جوزتم 1
 %27.3 21 بزعا 2
 %2.6 2 قلطم 3
 %3.9 3 لمرأ 4
 ةیوئملا ةبسنلا تراركتلا لمعلا ةھج
 76.65 59  ماع 1
 %23.4 18 صاخ 2
 ةیوئملا ةبسنلا تاراركتلا يرھشلا لخدلا

 %6.5 5 400نم لقا 1
2 401-599 9 11.7% 
3 600-799 20 26.0% 
4 800-999 14 18.2% 
 %37.7 29 قوف امف 1000 5
 ةیوئملا ةبسنلا تراركتلا قافنلإا لدعم
1 50-199 43 55.8% 
2 200-399 13 16.9% 
3 400-599 16 20.8% 
4 600-799 2 2.8% 
5 800-999 1 1.3% 
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 %2.6 2 قوف امف 1000 6
 ةیوئملا ةبسنلا  تاراركتلا اھنم مداقلا ةنیدملا

 %64.9 50 يزاغنب 1
 %10.4 8 ھنرد 2
 %1.3 1 اھبس 3
 %3.9 3 قربط 4
 %1.3 1 ھقیربلا 5
 %1.3 1 ایبادجإ 6
 %2.6 2 ةعباصلأا 7
 %1.3 1 ترس 8
 %1.3 1 قولس 9

 %1.3 1 بقیقلا 10
 %2.6 2 تاحش 11
 %2.6 2 ھنوھرت 12
 %1.3 1 ءاضیبلا 13
 %1.3 1 فونلا سأر 14
 %2.6 2 سلبارط 15

 

 يلخادلا حئاسلا وأ ءلازنلاب صاخلا نایبتسلإا ةلئسأ جئاتن لیلحت يهف :نايبتسلإا نم يناثلا مسقلا امأ

 Package for ىلع مهلاخدإ مت دقف رضخلأا لبجلا میلقإب ةیحایسلا ةماقلإا تآشنم اودصق نیذلا

Social Sciences Statistical(SPSS) 77( مهددع ناكو بسنلاو تاراركتلا ةفرعملو لیلحتلل( 

 ةحایسلا مكیدل لضفملا ةحایسلا عون وه ام( وهو مهیلع حرطُ لاؤس لوأ للاخ نمو ،نایبتسإ ةرامتسإ

 نولضفی اوناك مهمظعم نأ يأ ةیجراخلا ةیحایسلا مهبلغلأ ةباجلإا تناكو )؟ةیجراخلا مأ ةیلخادلا

 ةیلحملا تاراطملا لفق وه ةیحایسلا مهتهجو رییغت ببس ناكو ،ةحایسلاو عتمتلل دلبلا جراخ رفسلا

 مهب ةصاخلا لقنلا لئاسو اومدختسإ نیذلا بلغأ نإو اًیملاع  COVID-19راشتنإ لظ يف ةیلودلاو

 تطبنتسأُو ،اهبسو ةنوهرتو سلبارط لثم تافاسملا دعب نم مغرلاب )%90.9( ىلإ تلصو مهتبسن

 فیلاكتلا ةلق ىلإ ببسلا عجرأ رخلأا ضعبلا نأ نیح يف ةًرشابم هیلی يذلا لاؤسلا نم ةباجلإا هذه

 اوباجأ )%53( نم رثكأ مهتبسن تناكو )COVID-19( ةمزلأا هذه راشتناو يشفت للاخ رفسلل

 لبجلا میلقلإ مهرایتخلا ةیساسلأاو ةمهملا بابسلأا نم ناك اضیأ ،)%16.9( ام دح ىلإو )معن(ب

 يتلاو ةیحایسلا ةقطنملا هذه يف COVID-19 راشتنإ مدعو ةیدعمُلا ضارملأا نم هُولخُ وه رضخلأا

 ةحایسلا طامنأ عیمج ةسراممل ةُحلاص اهلعجی امم ةنسلا لوصف لوط لیمجلاو يحصلا اهخانمب زیمتت
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 ةبغرلا نع لاؤسلا دنعو.)%62( نم رثكأ ةبسن ىلع تلصحت يتلاو ةیهیفرتلا ةحایسلا اهسأر ىلعو

 مل نإ لقلأا ىلع اًیونس میلقلإل ةرایزلا ةداعإ يف نوبغری مهعیمج اوناك مداقلا مسوملا يف ةرایزلا يف

 ةیلخادلا ةحایسلا هجاوت لكاشم كانه له نیثوحبملل لاؤسلاب انهجوت نایبتسلأا ةیاهن يفو ،اًیرهش نكی

 لا ةیبلغلأا نأ نیح يف )ام دح ىلإ(و ) معن( نیب ام ةباجلإا )%75( نم رثكأ تناكف ایبیل يف

 رشؤم ىلإ ریشی اذهو )%79.3( مهتبسن تناكو ةیحایسلا تآشنملا لخاد مهتماقإ دنع لكاشم نودجی

 نإ رخآ ناكم نع ثحبی هلعجی امم حئاسلا جعزتو لقرعت يتلا لكاشملا نم ریثكلا كانه نأ ریطخ

 ةیتحتلا ةینبلاب ةلودلا مامتهإ مدع اهنم بابسأ ةدعل عجار اذهو تقو عرسأ يف لكاشملا هذه لحتُ مل

     .ةیقوفلاو

 ةماقلإا تآشنم سفن لخاد نیلماعلا نیفظوملاب صاخلا نایبتسلأا جئاتن صخی امیف امأ         

 ىلع فرعتلا ضرغل مهنم تانیعلا عمج مت نیذلاو )يلخادلا حئاسلا( ءلازنلا اهب ماقا يتلا ةیحایسلا

 حرش ىلإ قرطتلا مت دقلو ،ةساردلا ةقطمب ةیحایسلا ةماقلإا تآشنمب  ةیلخادلا ةحایسلا ةكرح ةفرعم

 طیسب ضرعب انمق مث ،)2( مقر لودجلا للاخ نم نیفظوملاب ةصاخلا ةیصخشلا تانایبلل ریسفتو

 ةیحایسلا طامنلأا مهأ ىلع زیكرتلاب ةلئسلأا انئدبو ةیلاحلا ةساردلاب ةصاخلا ةلئسلأا ضعب ریسفتو

 ةصاخ ةفصب ةیلخادلا ةحایسلاو ةماع ةفصب ةحایسلاب ضهنتس يتلا يحایسلا بذجلا تاموقم مهأو

 ةمخض ةورث كلتمی رضخلأا لبجلا میلقإ نا نوری %92.9 ةبسنبو مهبلغا ناك ثیح ةساردلا ةقطنمب

 ىلع ةعفترمو ةتوافتم بسن ىلع انلصحتو ةیرشب وأ ةیعیبط ءاوس يحایسلا بذجلا تاموقم نم

 ةبسنب ةیئیبلا ةحایسلاو ،)%57( نم رثكأ ةیهیفرتلا ةحایسلا لثم ةیحایسلا طامنلأا نم ضعب

 ةیسنج ىلع لاؤسلا دنعو ،)%78.6( ةیجلاعلا ةحایسلاو )%71(رثكأ ةیفاقثلا ةحایسلاو ،)50%(

 تآشنملا هذه لخاد ةیبیللا تلائاعلا نم ءلازنلا بلغا نأ نایبتسلإا للاخ نم درلا ناكف حئاسلا

 هیلی يذلا لاؤسلل انهجوت انه نمو ،)%78.6(ةبسنبو )معنب( اوباجا نیفظوملا بلغا ناكو ةحایسلا

 ينعیو)معن( ىلإ ریشت ةیبلغلأا ةباجإ تناكف )؟ةمداقلا مایلأا يف زجحلل دیازتم بلط كانه له( وهو

 ىلع لوصحلا عیطتسن يأ ،دعب دكؤی مل زجحلا ينعیو )ام دح ىلإ(و دكؤم زجح ىلع مهلوصح

 لظ يف ةیلخادلا ةحایسلاب مایقلل زجحلا ىلع بلط كانه نأ ىلإ ریشت ةبسنلا هذهو )%71.4( ةبسن
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 وه رضخلأا لبجلا میلقلا مهرایتخإ ببسو ملاعلا يف COVID-19 راشتنإو ةجرحلا فورظلا هذه

 يقاب نع نایبتسلإا يف نیكراشملا نم )%85.7( ةبسن تناك ثیح زاتمم يحص عضوب زاتمی هنأ

 تامدخلا تمدقُ اذإ اًیلود تاراطملا حتف دنعو ایلخاد ةحایسلا ةكرح طشنیس اذهو ملاعلا قطانم

 نأ ىلإ نیفظوملا نم )%57( نم رثكأ راشأ دقو ,بسانملا تقولا يفو بولطملا ىوتسملاب

COVID19 مهنأ نم مغرلا ىلع ةساردلا ةقطنمب ةیحایسلا تآشنملا تاداریإ ىلع ةیباجیإ تاریثأت هل 

 يف يقرُلاو ةیحصلا ةملاسلا ةیحان نم ةسسؤملاب لیزنلا وأ يلخادلا حئاسلا يعو ةلق نم نوناعی

 ةحایسلا هجاوت يتلا تاقوعملا نم ضعب كانه نأ ىلإ )%64.3(ةبسنبو مهبلغأ راشأو ،ةلماعملا

 .رضخلأا لبجلا میلقإ يف ةیلخادلا

 رضخلأا لبجلا ميلقإ يف ةحايسلا ىلع نييلحملا حاوسلا لابقإ ىوتسم ىلع فرعتلا :يناثلا فدهلا

 .)ةدحاو ةنيعل T رابتخا( ءلازنلا رظن ةهجو نم COVID19 لظ يف

 COVID19 يف ةيلخادلا ةحايسلا ىلع لابقلاا ىوتسم ةفرعمل ةدحاو ةنيعل )T( رابتخا جئاتن نيبي )4( لودج
 .)ءلازنلا( يلخادلا حئاسلا رظن ةهجو نم

 يباسحلا ریغتملا
 يلعفلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ةمیق يضرفلا طسوتملا
T 
 

 ةمیقلا
 ةیلامتحلاا

 لظ يف ةيلخادلا ةحايسلا ىلع لابقلاا
COVID19 ءلازنلا رظن ةهجو نم. 

 
9.2078 

 
2.18450 

 
8 

 
4.852 

 
.0000** 

 0.01 ىوتسم دنع لاد قرفلا**

 ةیلخادلا ةحایسلا ىلع يلخادلا حئاسلا لابقإ ىوتسم ىلع فرعتلا )4( قباسلا لودجلا حضویو     

 )T( رابتخاب نوثحابلا ماقو ءلازنلا رظن ةهجو نم COVID-19 لظ يف رضخلأا لبجلا میلقإ يف

 لابقلاا ریغتم ىلع ءلازنلا تاجردل )9.20( غلب يلعفلا يباسحلا طسوتملا نأ ثیح ،ةدحاو ةنیعل

 ىوتسم دنع ةیئاصحا ةللادب عفترم هنأ ىلع لدی اذهو COVID-19 لظ يف ةیلخادلا ةحایسلا ىلع

 ةحایسلا ىلع لابقلاا ىوتسم نأ ىلإ ریشی امم .)8(غلب يذلا يضرفلا طسوتملا نع)0.01( ةللاد
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 ةنیع رظن ةهجو نم عفترم يلعفلا يباسحلا طسوتملا هلثمی امك COVID-19 لظ يف ةیلخادلا

 .يلاحلا ثحبلا يف ةمدختسملا ءلازنلا

 لبجلا ميلقإ يف ةيلخادلا ةحايسلا ىلع نيحئاسلا لابقإ ىوتسم ىلع فرعتلا- :ثلاثلا فدهلا

 ةنيعل ت رابتخا ( .ةيحايسلا ةماقلإا تآشنم يفظوم رظن ةهجو نم COVID19 لظ يف رضخلأا

 .) ةدحاو

 

 لظ يف ةيلخادلا ةحايسلا ىلع لابقلاا ىوتسم ةفرعمل ةدحاو ةنيعل )T( رابتخا جئاتن نيبي )5( لودج

COVID19 نيفظوملا رظن ةهجو نم 
 يباسحلا ریغتملا

 يلعفلا
 فارحنلاا
 يرایعملا

 ةمیقلا T ةمیق يضرفلا طسوتملا
 ةیلامتحلاا

 لظ يف ةيلخادلا ةحايسلا ىلع لابقلاا
COVID19 نيفظوملا رظن ةهجو نم. 

8.2143 2.15 8 .3720 .7160 

 0.01 ىوتسم دنع لاد قرفلا**

 يلخادلا حئاسلا لابقإ ىوتسم ىلع فرعتلا وهو ةساردلل ثلاثلا فدهلا نیبیف )5( لودج امأ      

 لمعلا رداوك رظن ةهجو نم COVID-19 لظ يف رضخلأا لبجلا میلقإ يف ةیلخادلا ةحایسلا ىلع

 )T( رابتخاب نوثحابلا ماقو رضخلأا لبجلا میلقإب ةیحایسلا ةماقلإا تآشنم لخاد ةحایسلا لاجم يف

 نیفظوملا تاجردل )8.21( غلب يلعفلا يباسحلا طسوتملا نأ لودجلا اذه للاخ نم ىرنو .ةدحاو ةنیعل

 .)8( يضرفلا طسوتملا غلب امنیب .COVID-19 لظ يف ةیلخادلا ةحایسلا ىلع لابقلإا ریغتم ىلع

 ةللادلا ىوتسم نم ربكأ )0.71( ةیلامتحلاا ةمیقلا نلأ اًيئاصحا لاد ريغ نیطسوتملا نیب قرفلا اذهو

 هلثمی امك COVID-19 لظ يف ةیلخادلا ةحایسلا ىلع لابقلاا ىوتسم نأ ىلإ ریشی امم )0.01(

 يف ةمدختسملا نیفظوملا ةنیع رظن ةهجو نم طسوتملا ىوتسملا يف ناك يلعفلا يباسحلا طسوتملا

 .نیفظوملا ىلع تعزو يتلا )تانایبتسلاا( ددع ةلقل هعقوتم تناك ةجیتنلا هذهو يلاحلا ثحبلا

 رظن ةهجو نم COVID19 لظ يف ةيلخادلا ةحايسلا ىلع لابقلاا ىوتسم ةفرعم :عبارلا فدهلا

 .)ةدحاو هنيعل رابتخا( اًعم حاوسلاو نيفظوملا
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 لظ يف ةيلخادلا ةحايسلا ىلع لابقلاا ىوتسم ةفرعمل ةدحاو ةنيعل (T) رابتخا جئاتن نيبي )6( لودج

COVID19 ءلازنلا( يلخادلا حئاسلاو نيفظوملا رظن ةهجو نم(. 
 يباسحلا ریغتملا

 يلعفلا
 فارحنلاا
 يرایعملا

 ةمیقلا T ةمیق يضرفلا طسوتملا
 ةیلامتحلاا

 لظ يف ةیلخادلا ةحایسلا ىلع لابقلاا
COVID19 رظن ةھجو نم 

 ءلازنلاو نیفظوملا

 
9.0549 

 
2.19779 

 
 

 
8 

 
4.579 

 
 .000 

 0.01 ىوتسم دنع لاد قرفلا**

 ةحایسلا ىلع لابقلإا ىوتسم ةفرعم وهو عبارلا فدهلا ریسفتو لیلحت )6(لودج حضویو

 اذه يف نوثحابلا مدختسأو نیحئاسلاو نیفظوملا رظن ةهجو نم COVID-19 لظ يف ةیلخادلا

 تاجردل )9.05( غلب يلعفلا يباسحلا طسوتملا نأ ثیح ،اًعم نینثلإل ةدحاو هنیعل )T(رابتخإ لیلحتلا

 COVID-19 لظ يف ةیلخادلا ةحایسلا ىلع لابقلاا ریغتم ىلع )ءلازنلاو نیفظوملا( لكك ةنیعلا

 ریشی امم )8( غلب يذلا يضرفلا طسوتملا نع )0.01( ةللاد ىوتسم دنع ةیئاصحا ةللادب عفترم

 يلعفلا يباسحلا طسوتملا هلثمی امك ةحئاجلا لظ يف ةیلخادلا ةحایسلا ىلع لابقلاا ىوتسم نأ ىلإ

 .يلاحلا ثحبلا يف ةمدختسملا لكك ةنیعلا رظن ةهجو نم عفترم

 ةهجو نم COVID19 لظ يف ةيلخادلا ةحايسلا ىلع لابقلإا ىوتسم ةفرعم :سماخلا فدهلا
 .)نيتلقتسم نيتنيعل رابتخإ( يلحملا حئاسلاو نيفظوملا رظن

 لظ يف ةيلخادلا ةحايسلا ىلع لابقلاا ىوتسم ةفرعمل نيتلقتسم نيتنيعل )T( رابتخإ جئاتن نيبي )7( لودج

COVID19 يلخادلا حئاسلاو نيفظوملا رظن ةهجو نم. 
 ریغتملا
 

 ةمیقلا T ةمیق يرایعملا فارحنلاا يباسحلا طسوتملا
 نیفظوملا ءلازنلا نیفظوملا ءلازنلا ةیلامتحلاا

  لظ يف ةیلخادلا ةحایسلا ىلع لابقلإا
COVID-19نیفظوملا رظن ةھجو نم 

 ءلازنلاو

 
9.2078 

 
8.2143 

 
2.18450 

 
8.2143 

 

 
1.568 

 
.120 
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 0.01 ىوتسم دنع لاد قرفلا** - 0.05 ىوتسم دنع لاد قرفلا*

 يف ةیلخادلا ةحایسلا ىلع لابقلإا ىوتسم حضوی سماخلا فدهلا وهو )7( قباسلا لودجلاو

 )T(رابتخإ ثاحبُلا مدختسا دقلو ،يلخادلا حئاسلاو نیفظوملا رظن ةهجو نم COVID-19 لظ

 ىوتسم ریغتم ىلع ءلازنلا تاجردل ةنیعلل يباسحلا طسوتملا نأ لیلحتلا يف نیبتو ،نیتلقتسم نیتنیعل

 نیفظوملل يباسحلا طسوتملا امنیب )9.20( غلب COVID19 لظ يف ةیلخادلا ةحایسلا ىلع لابقلإا

 قرفلا اذهو COVID-19 لظ يف ةیلخادلا ةحایسلا ىلع لابقلاا ریغتم ىلع تاجرد )8.21( غلب

 )0.05( ةللادلا ىوتسم نم ربكأ )0.12( ةیلامتحلاا ةمیقلا نلأ ايئاصحا لاد ريغ نیطسوتملا نیب

 ةحايسلا ةكرح ةدايزل مهمييقت يف ءلازنلاو نيفظوملا نيب فلاتخلإا مدع كانه نأ ىلإ ریشی اذهو

 تاجرد طسوتم نیب اًیئاصحإ ةلاد قورف دجوت لا رخأ ىنعمب يا COVID-19 لظ يف ةيلخادلا

 راشتنا لظ يف ةیلخادلا ةحایسلا ىلع لابقلإا ىوتسم يف نیفظوملا تاجرد طسوتمو ءلازنلا

COVID-19. 

 :)Research Model( ةساردلا جذومن

 نینطاوملا نم ةیلخادلا ةحایسلا ىلع لابقإ كانه نأ ةیلاحلا ةساردلا جئاتن نم جتنتسنو        

 اًیملاع هراشتنا نم مغرلاب COVID-19 لظ يف ایبیلب رضخلأا لبجلا يهو ةساردلا ةقطنمب نییلحملا

 2001ربمتبس 11 ثادحأ يف تامزلأا نع ثدحتت يتلاو ةقباسلا تاساردلا  عم قفتت ةساردلا هذهو

 تایلاولا يف ةمزلأا ىلع اهتسارد يف نیعم لكش )212 -182 ،2006 ،نینسح( تمدختسا ثیح

 دصقملا ىلع لجلأا ةلیوط راثآو )لجلأا ةریصق( ةرشابملا راثلآا ةسارد وهو ةیكیرملاا ةدحتملا

 اًضیأو ،هدحتملا تایلاولا يهو ةمزلأا لود يف ةیلخادلا ةحایسلا ةبسن عافترإ هنع جتن يذلاو يحایسلا

 .ىرخلأا ةرواجملا لودلا نم ریثك يف

 اهقطانمل جیورتلل ةصرف ایبیل اهلعجت نأ ضرتفملا نم COVID-19 يف ةلثمتملاو ةمزلأا هذهو     

  .ةیملاعلا ةحصلا ةمظنمو ةیملاعلا ةحایسلا ةمظنم عم ىشامتی امب اًیلودو اًیلحم ةیحایسلا
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 قباس جذومن نم هریوطتو هثیدحت دعب انتساردل يحیضوت جذومن میمصت مت كلذ ىلع ءًانبو

 :)3(مقر يلاتلا لكشلا يف امك 2006 ،نینسح(ةساردل

 .ةيلخادلا ةحايسلا ىلع COVID-19 ةمزأ نم ةرشابم ريغلا راثلأاو رشابملا راثلأا نيبيي جذومن )3( لكش

 

 

  

 

   

 

 

 )ةرفوتملا ةقباسلا تاساردلاو رداصملاو عجارملا ىلع دامتعلااب نوثحابلا دادعإ نم( :ردصملا

 هل امو (COVID-19) يف ةلثمتملاو ةمزلأا لوح ةساردب نوثحابلا ماق قباسلا لكشلا نمو       

 ىلإ ىدا هرودب يذلاو ةیلودلا تلاحرلا ءاغلإ يف ةلثمتملاو ةیلخادلا ةحایسلا ىلع ةرشابم راثآ نم

 ةیلحم تلاحر ىلإ ةیلودلا مهتلاحر رییغت ىلإ يدؤیس يلاتلابو ةیحایسلا تارازملاو قدانفلا زجح ءاغلإ

 .ةیلخادلا ةحایسلا ةكرح يف ةدایز هنع جتنی امم

 عافترإ ىلإ اًضیأ كلذ ىدأ ةیلحملاو ةیلودلا تاراطملا لفق نع ةجتانلا ةرشابم ریغلا راثلآا امأ      

 PCR ىمسیو (COVID-19)نع يبط ریرقت لثم ةیحصلا تاءارجلإا فیثكت نع جتانلا رفسلا ةفلكت

 ةریشأتلا يف يبطلا نیمأتلا عافترإو ،هفیضملا ةلودلا يف نیعوبسإ يحصلا رجحلاو ،ةعاس72دیزی لا

 ةكرح طاشن ىلع دعاسیس يلاتلابو هدلب لخاد نمآو بیرق ناكم نع ثحبلا ىلإ يدؤیس كلذ لك

 .ةیلخادلا ةحایسلا

 :اهنم ركذنو ءلازنلاو نيفظوملا نم لك اهنع ثدحت يتلا لكاشملا ضعب كانهو

ةمزأ  
 (COVID-19) 

)لجلأا ةریصق( ةرــــــــشابم رثأ    
  )لجلأاةریصق(

)لجلأا ةلیوط( ةرـــــــــشابم ریغ رثآ    
  )لجلأاةریصق(

 تلاحرلا ءاغلإ
  ةیلودلا

 قدانفلا زجح ءاغلإ
  ةیحایسلا تارازملاو

 

 تاءارجلإا فیثكت
 تاراطملا يف ةیحصلا

)يحصلا رجحلا(  

 ةیلودلا تلاحرلا رییغت
ةیلحم ىلإ  

 ةـــحایسلا غ
ةیلخاد  

تلاحرلا فقوت  
ةیلخادلاو ةیلودلا  

 رفسلا ةفلكت عافترإ
ةحایسلاو  
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 نا لاإرضخلأا لبجلا میلقإب ةیرشبلاو ةیعیبطلا ةیحایسلا بذجلا رصانع رفوت نم مغرلا ىلع -1

 .طفنلا لثم هلثم ماه يسیئر درومك ةحایسلا عاطقب متهتلا ةلودلا

 ظحلان كلذلورصم يف هارن امك ةیحایسلا قطانملا ناكس ىدل يحایسلا يعولا دوجو مدع -2

 ةلوؤسملا ةزهجفلل عوجرلا ریغ نم قطانملا هذه ناكس لبق نم يتابنلا ءاطغلا ىلع ءادتعلإا

 .ةلودلا يف

 راثآ هل نوكیسو ةمادتسملا ةیحایسلا ةیمنتلا عم ضراعتیس اذهو ةیتحتلا ةینبلاب مامتهلإا مدع -3

  .لبقتسملا يف ةساردلا ةقطنم ىلع ةیبلس

 میلقإب ةیجراخلاو ةیلخادلا ةحایسلا ةكرح طیشنتل ةیساسأ ةانقك ةیرحبلا يناوملاب مامتهلإا مدع -4

 .رضخلأا لبجلا

 يأ ،ةیحایسلا تآشنملا لخاد ةفایضلا لاجم يف نیفظوملا ىدل ةیفاكلا هربخلا دوجو مدع -5

 .ءلازنلا اضر يف عادبلإل مهلهات يتلا تارودلا ضعبو ةربخلا مهصقنت مهنا

 -ستاو(ةینورتكلإازجحلا لئاسوب لماعتتلا ةساردلا ةقطنمب ةیحایسلا تآشنملا بلغأ -6

 متی يأ )خلأأ...يابرسی -شاك يبوم -يل عفدإ ةمدخ(ةینورتكلإا عفدلالاو )خلأ...لیمیلإا

 عفدلا اًضیأو ءاقدصلأا وأ براقلأا دحا وأ يصخشلا روضحلا قرط نع اهیف زجحلا

  .ةیحایسلا ةیمنتلا عم ىشامتیلا اذهو مدقم )شاكلا(يدیلقتلا

 ناك نایبتسلإا مهیلع تعزو نیذلا ءلازنلا تاحرتقم عیمجت للاخ نمو نایبتسلإا ةیاهن يفو       

 عقاومل يلیصفت حسم ءارجإو ةصاخلا ةیرامثتسلإا ةیحایسلا عیراشملا عیجشت ىلإ راشأ دق ةیبلغلأا

 نملأاب مامتهلإاو ،ةیحایسلا قطانملاب ةیتحتلا ةینبلا ةیمنت كلذك ،ةساردلا ةقطنمب ىحایسلا بذجلا

 نم فیثكتلاو ،طفنلا نع لیدب ةلودلل يساسأ درومك ةحایسلا ىلع دامتعلااو ،هریوطتو يحایسلا

 يهلام لثم ةماهلا ةیحایسلا قفارملا ءاشنإب مامتهلإا عم ،يحایسلا عاطقلا يفظوم لیهأتل تارودلا

 ةحایسلا ةكرح عیجشل ایبیل يف يحایسلا عاطقلل جیورتلل ملاعلإاو ةیاعدلاب مامتهلاا اًریخاو ،لافطلأا

 قاطنلا جراخ ىلإ دتمی يحایسلا عاطقلا هیف كرحتی يذلا ةسفانملا قاطن نأ نم اًقلاطنا ةیلخادلا
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 هذه لك ،ةیملاعلا ةئیبلا ىلع أرطت يتلا تاریغتلاب رثأتی اضیأ وهف اذهل ،ةدحاولا ةلودلل يمیلقلإا

 .ایبیل يف ةحایسلا عاطق ةیمنت لجا نم تاحرتقملا

 ةحایسلا ةكرح طیشنت يف ةلثمتملاو نایبتسلإا نم ةمدقملا نیفظوملا تاحرتقمل ةبسنلاب اما     

 ریوطتب كلذو ىحایسلا بلطلا ةبكاومل ةلهؤم نوكتل ةمزلالا قفارملاب ةیحایسلا عقاوملا ةئیهتل ةیلخادلا

 ةیحایسلا ضورقلا حنمو )..ةحابسلا ضاوحأو لافطلأا باعلأ( ةیحایسلا قفارملا دیوزتو ةیتحتلا ةینبلا

 ،يلخادلا حئاسلا قافنإ لدعم عم بسانتی امب راعسلأا ضیفخت ةاعارم ،يحایسلا رامثتسلإا عیجشتل

 مامتهلإا ،ةحایسلا ضرغل ةیرحبلا يناوملا لیغشت كلذك ،نییلحملا نینطاوملا نیب يحایسلا يعولا ةدایز

 كلذو يحایسلا لاجملا يف ةیرامثتسا ةیبیردت تاسسؤم حتف ،ةیحایسلا قطانملا لخاد يحایسلا نملأاب

 ةیفیك ،ةلهؤملا ةلامعلا نم ةعقوتملاو ،ةمئاقلا ةیقدنفلاو ،ةیحایسلا تاعورشملا تاجایتحا ةیطغتل

 يف ةكراشملاو ةیحایسلا تاعوبطملا رادصإو ةیاعدلل ةمزلالا غلابملا صیصخت .حئاسلا عم لماعتلا

 .)ةحایسلا نأشب م2004 ةنسل 7 مقر نوناقلل ةیذیفنتلا ةحئلالاب درو امل اًذیفنت كلذو( ضراعملا

  ةمتاخلا

 يباسحلا طسوتملا هلثمی امك COVID-19 لظ يف ةیلخادلا ةحایسلا ىلع لابقلإا ىوتسم نإ •

 ىلع لابقلإا ىوتسم امنیب .)يلخادلا حئاسلا( ءلازنلا ةنیع رظن ةهجو نم عفترم ناك يلعفلا

 يلعفلا يباسحلا طسوتملا هلثمی امك طسوتم ناك  COVID-19 لظ يف ةیلخادلا ةحایسلا

  .نیفظوملارظن ةهجو نم

 طسوتملا هلثمی امك COVID-19 لظ يف ةیلخادلا ةحایسلا ىلع لابقلإا ىوتسم نأ نیح يف •

 كانه نأ ىلإ ریشی اذهو .يلخادلا حئاسلاو نیفظوملا رظن ةهجو نم عفترم يلعفلا يباسحلا

  لظ يف ةیلخادلا ةحایسلا ةكرح ديازتل مهمییقت يف ءلازنلاو نیفظوملا نیب فلاتخلاا مدع

COVID-19 رضخلأا لبجلا میلقإب. 

 لبجلا میلقإب ةیلخادلا ةحایسلا ىلع لابقلإا ىوتسم ناك هنا جتنتسن ةقباسلا جئاتنلا للاخ نمو •

 عیمج نم نییلحملا ناكسلا لبق نم عفترملاو طسوتملا نیب COVID-19 لظ يف رضخلأا
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 تایناكملإا فعض نم مغرلا ىلع ةیلاحلا ةساردلا هتتبثأ يذلاو اًبونجو اًقرشو اًبرغ ایبیل ءاحنأ

 تاذ ةمهملا عقاوملا دحا وه رضخلأا لبجلا میلقإ نأ ىلإ ریشی اذهو ،ةیمدخلا ةیحایسلا

 ىلع ناك ءًاوس اًیحایس اًدصقم نوكت نلأ حلصت يتلاو يرشبلاو يعیبطلا يحایسلا عباطلا

 ةحایسلا هیلع قلطیو يلودلا دیعصلا ىلع وأ ةیلخادلا ةحایسلاب ىمستو يلحملا دیعصلا

 .ةیلودلا

 مامتهلإا اهنم نوثحابلا اهب يصوی يتلا ةماهلا تایصوتلا ضعب كانه قبس ام ىلع ءًانبو        

 ىحایسلا بلطلا ةدایزل ةمزلالا ةیحایسلا قفارملا ریوطتو رضخلأا لبجلا میلقإب ةیحایسلا عقاوملاب

 عیجشتل ةیحایسلا ضورقلا حنم ىلإ ةفاضلإإب ،يجراخلاو يلخادلا حئاسلا تابغر عم ىشامتی امب اهیلع

 مدعو ةئیبلل ةقیدص عیراشم نوكت ىتح ةحایسلل ةماعلا ةئیهلا لبق نم اهتعباتمو يحایسلا رامثتسلإا

 ةیرثلأاو ةیخیراتلا ملاعملا ىلع ةظفاحملا اضیأو يحایسلا عباطلا تاذ ةیعیبطلا قطانملاب ررضلا

 هرودب اذهو نییلحملا نینطاوملا نیب يحایسلا يعولا ةدایز وه اًضیأ تایصوتلا مها نمو ،ةقطنملاب

 مهأ نمو ،ةیحایسلا ةئیبلا ىلع ةظفاحملاب ةیحایسلا ةطرشلا لثم صاصتخلإا تاذ تاهجلا دعاسی

 اذهو ةیلودلاو ةیلخادلا ةحایسلا ةكرح طیشنت ضرغل ةیرحبلا يناوملاب مامتهلإا ،نوثحابلا تایصوت

 .عمتجملاو ةلودلا ىلع عفنلاب دوعیس هرودب

 مادختسإب ایبیل يف ةیلخادلا ةحایسلا عقاو ةسارد يف ةلثمتملاو ةیلبقتسملا تاساردلل ةبسنلاب امأ          

 ءاحنأ عیمج يف ةیحایسلا ةماقلإا نكامأ يف ةلثمتملاو ةیحایسلا تآشنملا يفظومل ةیصخشلا تلاباقملا

 ةقیمعو قدا جئاتن يطعتس هذهو اهبتاكمو ةحایسلل ةماعلا ةئیهلا يف ةلثمتملا ةیحایسلا تاسسؤملاو ایبیل

 .ةلودلا و نطاوملا ىلع عفنلاب دوعت يلاتلابو ایبیل يف ةیلخادلا ةحایسلا ةكرح طاشن نم دیزت
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 .عیزوتلاو



 

 352 

 لینلا ةعومجم :رصم ،ةرهاقلا .)ةیناثلا رادصلإا( ةحایسلا ئدابم .)2016( .قلاخلا دبع رهام ,يسیسلا -3

 .عیزوتلاو رشنلل ةیبرعلا

 دجمأ راد :نامع .)ىلولأا رادصلإا( يبرعلا نطولا يف ةحایسلا .)2015( .میهاربإ ءلاع ,يلاسعلا -4
 .عیزوتلل

 ایراسأ راد :ایبیل ،ةیوازلا .تاقوعملاو تایناكملإا :ایبیل يف ةحایسلا .)2002( .لیلخ دعس ,يریزقلا -5
 .رشنلاو ةعابطلل

 ،نامع .)ىلولأا رادصلإا( تامزلا ةرادإ يف ةیجیتارتسلإا ةقاشرلا .)2021( .حلاص لداع ,يوادنهلا -6

 .راصبإ راد :ندرلأا

 .ةیعماجلا رادلا :رصم ،ةیردنكسلإا .ةیداصتقلإا ةیمنتلا يف تاسارد .)2006( .نسح ةلیلج ,نینسح -7

 ةحایسلا ئدابم .)2014( .فسوی ىفطصم ,يفاك ;هزمح ,ناولعلا ;ناورم ,همحروبأ ;هزمح ,هكدارد -8
 .عیزوتلاو رشنلل يبرعلا عمتجملا ةبتكم :ندرلأا ،نامع .)ىلولأا رادصلإا(

 .عیزوتلاو رشنلل ةیارلا راد :ندرلأا .تازكترملاو سسلأا ةیئیبلا ةحایسلا .)2009( .فطاع مركأ ,هدشاور -9

 ،نامع .)ىلولأا رادصلإا( ةیقدنفلاو ةیحایسلا تآشنملا ةرادإ .)2008( .رینم دیز ,يوبع -10

 .عیزوتلاو رشنلل ةیارلا راد :ندرلأا

 ةلجم .ایبیل-رضخلأا لبجلا میلقإ يف ةیفارغجلا تاموقملا .)2018( .حلاص هكرابمأ ,ضوع -11
 .2 ،بادلآا يف يملعلا ثحبلا

 .)ىلولأا رادصلإا( يحایسلا نملأاو ةحایسلا ةعانص .)2009( .فسوی ىفطصم ,يفاك -12
 .عیزوتلاورشنلاو ةعابطلل نلاسرةسسؤم راد :ایروس ،قشمد

 راد :ندرلأا ،نامع .)ىلولأا رادصلإا( قدانفلا ةرادإ ئدابم .)2011( .ناحرس ىسوم لئان -13
 .عیزوتلاو رشنلل ءادیغ

 .ةیموقلا قئاثولاو بتكلا راد :رصم .ةفایضلا ةعانص ئدابم .)2017( .فطاع يناه -14

 :رضخلأا لبجلا .رضخلأا لبجلا ةیبعشل يحایس حسم .)2005( .ةیحایسلاةیمنتلا ططخم -15
 .ةحایسلل ةماعلا ةیببعشلا ةنجللا



 

 353 

16- Adeloye, D., & Brown, L. (2017). Terrorism and domestic tourist risk. Journal 
of Tourism and Cultural Change,. doi:DOI: 10.1080/14766825.2017.1304399 

17- World Health Organization -WHO. (2019). COVID-19. Retrieved from 
https://www.who.int/ar/health-topics/coronavirus 

18- World Tourism Organization-WTO. (2020). Impact assessment of the COVID-
19 outbreak on international tourism. Madred-Spain: UNWTO. Retrieved from 
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-03/UNWTO-
Impact-Assessment-COVID19.pdf 

19- World Tourism Organization-WTO. (2020). The UNWTO World Tourism 
Barometer. Madrid-Spain: Poeta Joan Maragall. Retrieved from https://www.e-
unwto.org/doi/epdf/10.18111/wtobarometereng.2020.18.1.7 

  


